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Etik, ahlak ve is etigi

Etik

Dogru ile yanhsi, iyiile
kotlyU ve insan
davranislarina yon
veren degerleri
sistematik olarak
inceleyen felsefe
dalidir.

Giris

Ahlak

Bir toplumun belirli bir
donemde benimsedigi
ve uyulmasini
bekledigi davranis
kurallari ve degerlerin
butdnudur.

Is etigi

Calisma yasaminda
calisanlarin, yoneticilerin ve
kurumlarin davranislarina
yon veren ilke ve
degerlerdir. ISG
profesyonelleriicin mesleki
bagimsizlik, gizlilik ve
tarafsizlik bu degerlerin
merkezindedir.



Temel etik ilkeler: ilkecilik

Beauchamp ve Childress’in(1979) tip etiginde gelistirdigi yaklasim dort temel ilkeye dayanir; builkeler
saglik gdzetimi ve ISG uygulamalarinda da yol gdstericidir:

ilke Anlami iSG'de 6rnek
Zarar vermemek Kisiye zarar verebilecek uygulamalardan Riskleri kaynaginda ortadan
kacinmak kaldirmak
Yararlh olmak Kisinin iyiligi icin etkin bicimde ¢alismak Saghgr koruyucu ve gelistirici
onlemler
Ozerklige saygi Kisinin kendi kararini verme hakkini Muayene ve tetkiklerden once
tanimak; aydinlatiimis onam calisanin bilgilendirilmesi ve
onay!
Adalet Yararlarin ve yuklerin hakkaniyetle TUum calisanlara ayrim
dagitiimasi gozetmeksizin esit koruma
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Boliim 1

Is hayatinda etik ilkeler

Adaletten emedgin hakkini vermeye kadar temel degerler
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Adalet ve esitlik

Adalet

O Temelinde esit toplumsal kosullar ve
olanaklaricinde tum insanlarin 6zgurce, cok
yonlU gelismesi, esit hak ve sorumlulugun
paylasiimasi vardir.

O Herkese temel esit hak ve odevler
taninmasini, kisinin erdemlerinin toplumca
guvence altina alinmasini anlatan etik ve
hukuk ilkesidir.

O Yoneticiler, orgutte gorev, yukumlultuk ve
sorumluluklarin esit dagitilmasindan
sorumludur.

Is hayatinda etik ilkeler

Esitlik
O Yararlarin, sikintilarin ve hizmetlerin
dagitilmasinda uygulanacak sinirlarin

belirlenmesiniicerir; durtstluk ve adalet
kavramlariyla batunlesir.

O Temel bireysel esitlik: esit bireylerden
olusan tek bir sinif vardir; érnegin her
vatandasin bir oy hakki.

O Kismi esitlik: bireyler ayni 6zelliklere sahip
olmadigindan her zaman islevsel degildir;
ornegdin farkl meslek gruplarinin farkli vergi
odemesi.

O Bloklarin esitligi: kadin-erkek, yasli-geng
gibi gruplar arasinda esitlik.
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Dirustlik, tarafsizlik ve sorumluluk

Diiriistliik ve dogruluk Tarafsizlik Sorumluluk
O Etik davranis baskalariyla O Kisileri ve olaylari oldugu gibi O Belirli bir gorevin istenen
iliskilerde durtstlagu gorebilmek; bu gorintuyu nitelik ve nicelikte yerine
gerektirir. kendiistek ve korkularindan getirilmesidir.
O icten ve diirlist davranmayan ayirabilmektir. O Sorumlu olma: Ustlere
yoneticiler guven ortamini yok O Yonetici, vatandaslarla ve hesap vermek
eder. calisanlarlailigkilerinde yansiz O Sorumluluk alma: bir isi
@ Orgitte glic kazanmak etik davranmalidir; siyasal yapmayi Ustlenmek
disi degildir; ancak bunun igin tarafsizlik en onemli O Sorumlulugun temeli,
dirlstlikten 6din vermek sorumluluklarindandir. yetkiyi kullanma
etik ihlaldir. O Tarafli davranis galisanlarin zorunlulugudur.
O Yoénetimde yalanin kaynag adalet ve guven duygusunu
guvensizlik ve korkudur. zedeler.
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Insan haklar, baglilik ve hukukun iistiinliigii

insan haklan Baglilk Hukukun iistiinliigii

@ Insanin insan olmasi O Calisanlarin 6rgut O Hukuk dlUzeninin egemen
nedeniyle sahip oldugu dyeligini surdurmeleri ve kilinmasi, hukuk Gzerinde siyasi
dokunulamaz, devredilemez orgutte kalmak baski olmamasi ve yasalarin
ve vazgecilemez haklardir. istemeleridir. Kisilere gore cifte standartla

O Bu haklara saygi, yoneticinin O YoOnetici, kendisinin ve uygulanmamasi
etik degerleri arasinda calisanlarinin mesleki O Yargisiz uygulama yapilmamasi;
oncelikli yer almalidir. gelisime istekli olmasini; yetkili kisi ve kuruluslarin

O Hiimanizm: insancil olma yayinlariizlemeyive yasalara saygili olmasi
cabasi; insan varliginin insani egitimlere katiimayi @ Bireye ve topluma giiven, huzur
erdemlerce tesvik eder. ve mutluluk verir.

bicimlendirilmesi
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Sevgi, saygi, hosgoru ve tutumluluk

Sevgi Sayqi Hosgorii Tutumluluk

@ insanin kendisiyle ve @ insan 6ncelikle insan O Yasalara ve etik = Orgiitteki insan ve
baskaslyla yaratici olduguicin kurallara aykiri madde kaynaklarini
iliski kurmasidir; degerlidir. olmadikca, en verimli sekilde
sorumlulugu, ilgiyi, O Saygl korkmak ve sevilmeyen ya da kullanmaktir.
sayqlyi ve cekinmek degil; bir onaylanmayan @ Kaynaklarin
baskasinin gelismesi insani oldugu gibi seylerin varligina amaclara uygun
icin istek duymayi gdrmek, kisiligini ve katlanmaktir. tiiketilmesini; arac-
gerektirir. biricikligini fark O Empati kurmayi ve gereclerin kullanisli,

O Yonetici meslegini etmektir. belli bir siniricinde ekonomik ve islevsel
de sevmelidir; kusurluluk hakki olanlardan
yoqgun stres altinda tanimayi icerir. secilmesini
hizli ve etkili ¢zim gerektirir.
Uretmek bunu
gerektirir.
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Laiklik, demokrasi, olumlu insan iliskileri ve acikhk

Laiklik Demokrasi Olumlu insan iliskileri Acikhk

O Din ve inang secimi O Insana deger O Bireyin yetenek ve O Karsilikli, s6zIG ve
bireyinic olarak dnem veren gucleri kadar zayif sozsUz iletisimi
ddnyasinin en ve Kisiligin 6zgurce yanlarinin ve gerektirir.
dokunulmaz gelismesine gereksinimlerinin I Yoneticiler
alanidir. yarayan yonetim de anlasiimasi elestiriye acik

@ Yoneticiler, bigimidir. gerekir. olmalidir.

calisanlarin
Anayasa'yla

Egitim sUreci
icinde ogretilebilir

Insan iliskilerinin
niteligi basari ya da

Elestiriler amacl,
nesnel ve cikarsiz

guvence altindaki ve yasam bigimine basarisizligi olmalidir.
din ve inang donustaralebilir; belirler.
ozgurlaglne egitim
karismamalidir. demokrasinin on
kosuludur.

Is hayatinda etik ilkeler

i e ve givenlig egtim kurumu
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Hak ve ozgurltikler, emedin hakki ve hukuka aykiri emirler

Hak ve ozgiirliikler

@ Ozgiirlik, bireyin bir seyi
yapma ya da yapmama
serbestligidir; devlet ya da
baska bir glc tarafindan
zorlanmamayi ifade eder.

O Hak, 6zgurlUkten daha
genis bir kavramdir:
yalnizca serbest olmayi
degil, devletten ya da
toplumdan baziistemlerde
bulunmayi daicerir.

Is hayatinda etik ilkeler

Emegin hakkini verme Hukuka aykiri emirlere direnme
O Emek, calisaninis icin O Kamu gorevlisi, Gstunden aldigi
harcadigi kafa ve kol emri mevzuata aykiri gorurse
gucuduar; hakki orgatan yerine getirmez ve aykiriligr emri
yapacagi odemeyle verene bildirir.
verilir. @ Ust emrinde israr eder ve yazili
Odeme, calisanin yenilerse emir yerine getirilir;
Uretime kattig sorumluluk emri verene aittir.
degerden hak ettidi O Konusu sug olusturan emir higbir
payin kendisine sekilde yerine getirilmez; yerine
dondurdlmesidir. getiren sorumluluktan kurtulamaz
(Anayasa md. 137; 657 sayili Kanun
md. 11).
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Etik dederlere uygun ¢alisma ortami i¢in neler yapiimah?

Temel adimlar
1 Etik degerlere bagl kalmaya kararli olmak

2 Davranislarla 6rnek olmak

o

Etige uygun davranislari yerlestirme
sorumlulugunu almak

Kurumun etik ilkelerini belirlemek
Calisanlar egitmek

Acik iletisimi desteklemek

~NN 6O a1

Tutarli olmak

Is hayatinda etik ilkeler

Uygulamay gii¢clendiren araclar

O Yazili etik kurallar ve davranis kodu
O Cikar catismasi ve hediye politikasi

O Etikihlallerin misilleme korkusu olmadan
bildirilebilecedi glvenli kanallar

O Etik kurul veya etik sorumlusu

O Risvetle micadele yonetim sistemi(ISO
37001)

O Duzenli egitim ve denetim
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Boliim 2

Etik disi davranislar

ls hayatinda ve yénetimde karsilasilan etik ihlaller
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Is hayatinda etik disi davranislar

O 0 0 O O O 0O

s kalitesini Snemsememe
Rusvet isteme veya verme
Kurum varliklarini kotl kullanma
Isyerinde ayrimcilik

Ozel yasama miidahale

Cevre kirliligine duyarsizlik

Kurum olanaklarini kisisel
amacla kullanma

O Kayit ve raporlarda tahrifat

O Hediye alma ve agirlama

Etik disi davranislar

O Yanlis bilgilendirme veya bilgi
saklama

Yetkililerle etik disiiliski
Isyerinde hirsizlik

Cikar catismasina girme

O O O 0O

Ticari veya mesleki sirlari
sizdirma

O Rakiplerle ilgili bilgi toplamada
etik disi yontemler

O Urdn sorumlulugunu ve
guvenligini Gnemsememe

O Calisanlara esit davranmama

O Ast, ust veyais arkadaslarin
somurme

s arkadaslarini yildirma,
korkutma

@ Goreviihmal etme

@ Bencil davranma

= |siliskilerine siyasi diisiinceler

O 0O O O O O
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katma

Yaranma ve dalkavukluk
Cinsel taciz

Hakaret ve argo dil

Yetkiyi kotuye kullanma
Soylenti ve dedikodu yayma

Zimmet ve gorevi suistimal
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Yonetimde etik disi davranislar (1/4)

Ayrimcilik

Onyargili tutumlarla bir grup
insana karsi adaletsiz ve zarar
verecek bicimde davranmaktir.

O Acik ayrimcilk: genellikle
cinsiyete veya irka dayall olarak
ortaya cikar.

O Kurumsal ayrimcilik: secim
sUreci yansiz gorunse bile
kadinlarin veya azinliklarin
orgUtte esit oranda temsil
edilmemesiyle ortaya cikar.

Etik disi davranislar

Kayirma ve riisvet

O Kayirma: tarafqirlik
O Rusvet: yoneticiye

Yildirma ve korkutma

O Kabadayilik; kimseden
korkmaz gorunerek
cevreye meydan
okuyup calisanlari
yildirmaya calismak

cesitlinedenlerle,
farkli nitelikte cikar
saglanmasi; cogu
zaman O Calisanlar uzerinde
kurumsallasmamis guc gosterisi yapmak,
barokratik kalturdn bir yoneticinin 0zenle
gereqi gibi algilanir. kacinmasi gereken bir
davranistir.
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Yonetimde etik disi davranislar (2/4)

Somiirii (istismar)

@ insan veya
nesnelerin adaletsiz
kullanimidir; cikar
saglamaya
yoneliktir.

O Zorlama veya
aldatmayla
yapilabilir;
somurualen kisi
bazen eylemlere
gonulld nza
gosterebilir.

Etik disi davranislar

ihmal

Gorevin hangi nedenle
olursa olsun
savsaklanmasi ve

geciktirilmesi ya da dstun
verdigi buyruklarin gecerli

bir neden olmadan
yapilmamasidir.

Kamu gorevlisinin
gorevinin gereklerini
yapmakta ihmal veya
gecikme gostermesi
5237 sayili Turk Ceza
Kanunu'nun 257.
maddesinde
duzenlenmistir.

Bencillik

O YOneticinin
baskalarinin yararini
disinmeden, kimi
zaman onlara zarar
vererek
davranislarini yalniz
kendi cikarina
yonlendirmesidir.

O Bencil kisi
baskalarinin
gereksinimlerine ilgi
duymaz, kisilik
bUtunlUklerine sayqi
gostermez.

A
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Eziyet ve yolsuzluk

O Eziyet: birinsana

maddi veya manevi
acl gcektirme; yalniz
fiziksel degil
psikolojik aclyi da
kapsar.

Yolsuzluk: bir cikar
karsiliginda
yetkilerin yasa dis!
kullanimidir; maddi
olmayan 6zel
amaclara da yonelik
olabilir.
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Yonetimde etik disi davranislar (3/4)

Yaranma ve
dalkavukluk

O

Rahatsiz edici ve
sahtekarca bir
davranistir; basari
icin odenmesi
gereken bir bedel
gibi gorulmesi
yaygindir.
Dalkavukluk
yapilan yonetici
bunu pekistirirse
tm calisanlardan
ayni davranisi
bekler.

Etik disi davranislar

Siddet, baski ve
saldirganhk

O Asiriduygu
durumunu, kaba ve
sert davranisi
niteler.

O YoOnetici siddeti
kendisini
engelledigini
dasundugu kisiye
dogrudan
yoneltebilecedi gibi
hic ilgisi olmayan
kisilere de
yoneltebilir.

Hakaret ve kiifiir

O SozlU taciz, sozel

yUcelttiklerine
inanir.

Bedensel ve cinsel
taciz

bir siddet O Bedensel taciz
gOosterisidir. siddetin bir

O Kisilige saldiridir; Grunudur.
bu tur yoneticiler O Cinsel taciz, laf
baskalarini atma ve el-kol
kUcgUlterek hareketiyle
kendilerini baslayan genis bir

yelpazede yer alir.
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Yonetimde etik disi davranislar (4/4)

Kotii aliskanliklar ve yetkinin
kotiiye kullanimi

O Cocuk ve genclerin
bulundugu kurumlarda
sigara, alkol, kumar gibi
aliskanliklarin onlarin goza
onunde sergilenmesi
sakincalidir.

O Kotu aliskanliklar kisisel olsa
da kamu alanina tasindiginda
sorun yaratir.

O Yetkinin verilis amacindan
baska bir amacla
kullanilmasi etik ve hukuk
ihlalidir.

Etik disi davranislar

Dedikodu ve zimmet

O Dedikodu: gercekligi
bilinmeden baskalarini
kotulemek, kinamak ve
suclamak amaciyla yapilan
konusmalar; zaman ve enerji
kaybina, iliskilerin
bozulmasina yol acar.

O Zimmet: kamu gorevlisinin
gorevi nedeniyle
zilyetligindeki para veya mall
kendisi ya da baskas!
yararina kullanmasidir;
rasvetten farki, alici ve verici
olmamasidir.

Dogmatizm ve bagnazhk

O Dogmatik davranis:

dogrulugu zamanla ortadan
kalksa bile bir kavrama veya
inanca bagl kalmak;
yenilikleri benimsememek.

Yobazlik ve bagnazlik:
tartismaya yer vermeyen,
tek dogrunun kendi dogrusu
oldugunainanan,
hosgorusuz tutum;
calisanlarin gelismesini ve
yenilesmesini engeller.
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Etik davranisin sonuclari

Olumlu sonuglar

O s ortaminda sayginlik ve kabul gérme
O Guavenilirlik ve iyi bir kurumsal imaj
O Sorunlarin cozimunde kolaylk

O Kalite yonetimi ve stratejik planlamanin
yurutulmesine katki

O Kurumlarin sosyal sorumluluklarini duzenli
yerine getirmesi

O Haksiz rekabetin engellenmesi

Etik disi davranislar

Olasi olumsuz sonuclar

Etik degerlere uygun davranmak
bazen kisiye bedel 6detebilir:

O Isini kaybetme

O Mevkiyitirme

O Pasif bir goreve atanma

O Maddi ve manevi zarar gorme

Etik ihlalleri bildirenlerin misillemeye
karsi korunmasi, kurumlarin bu bedeli
azaltmasinin baslica yoludur.
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Boliim 3

Mevzuatta etik

ISG mevzuati, borclar hukuku, ceza hukuku ve uluslararasi kodlar
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ISG profesyonellerinde mesleki bagimsizlik ve etik

6331 sayih Kanun, md. 8 Gorev yonetmelikleri: mesleki bagimsizlik ve etik ilkeler
Isyeri hekimi ve is giivenligi ISG hizmetlerinde ve egitimlerde gdrevlendirilenler:

uzmanlarinin gorevlerini yerine
getirmeleri nedeniyle haklari a
kisitlanamaz; gorevlerini

mesledin gerektirdigi etik ilkeler

ve mesleki bagimsizlikicinde b
surdurarler.

Mevzuatta etik

Saglik ve guvenlik riskleri konusundaisveren ve
calisanlara oneride bulunurken hicbir etki altinda
kalmazlar.

Hizmet sunduklari kisilerle guven, gizlilik ve esitlige
dayanan bir iliski kurar; ayrim gozetmeksizin timuanu
esit degerlendirirler.

Calisma ortami ve kosullarinin dizenlenmesinde kendi
aralarinda, yonetici ve calisanlarlailetisime acik ve is
birligi icinde hareket ederler.
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Gizlilik ve kurullarin yukumlultikleri

ISG Hizmetleri Yonetmeligi (RG ISG Kurullan Hakkinda Yonetmelik Kisisel verilerin korunmasi
29.12.2012) (RG 18.01.2013) 6698 sayili Kisisel Verilerin

ISG profesyonelleri; galisanlarin O md. 11: Kurullar teklif, tavsiye ve Korunmasi Kanunu’'na goére
yurattagu isleri, risk kararlarinda isyerinin durumunu ve saglik verileri 6zel nitelikli kisisel
degerlendirmesi sonugclarini ve isverenin olanaklarini goz 6nunde veridir; yalnizca kanunda
maruziyet bilgilerini, ise giris ve bulundurur. ongorulen kosullarda ve yetkili
periyodik muayene sonuclarini, @ Kurul Gyeleriisyerinin yapim ve kisilerce islenebilir. Verilerin

is kazasli ve meslek hastaligi lUretim teknikleri, ticari sirlari ve hukuka aykiri olarak verilmesi
kayitlarini kisisel saglik ekonomik durumu hakkinda veya ele gegcirilmesi sugtur (TCK
dosyalarinda gizlilik ilkesine 6grendiklerini gizli tutmak md. 136).

uyarak saklamaktan sorumludur. Zzorundadir.

O md. 12: Calisanlar, kurullarin
koydudgu kurallar ve yasaklarile
aldigi karar ve tedbirlere uymak
zorundadir.
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Turk Borclar Kanunu: is¢inin yukumlulukleri

Bizzat calisma borcu (md.
395)

Sozlesmeden veya durumun
gereginden aksi
anlasiimadikcaisci,
yUklendigiisi bizzat yapmakla
yukamladar.

Mevzuatta etik

Ozen ve sadakat borcu (md. 396)

O Isci, yiklendigiisi 6zenle yapmak ve isverenin hakli
menfaatinin korunmasinda sadakatle davranmak
zorundadir.

O Isverene ait makine, arac-gerec, teknik sistem, tesis ve
tasitlari usuline uygun kullanmak ve kendisine teslim edilen
malzemeye 0zen gostermekle yakumludur.

O Hizmetiliskisi surdtUkce ucret karsiliginda uguncu kisiye
hizmet veremez, ozellikle isvereniyle rekabete giremez.

O Iste 6grendigi Gretim ve is sirlarini kendi yararina
kullanamaz, baskalarina aciklayamaz; isverenin hakl
menfaati gerektirdigi olctde iliski sona erdikten sonra da sir
saklamakla yakumltdur.
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Etik disi davranislara iliskin yasal diizenlemeler

Davranis

Diizenleme

Ayrimcilik

Psikolojik taciz(mobbing)
Cinsel taciz

Hakaret

Riisvet, irtikap, zimmet

Gorevi kotiye kullanma ve ihmal

Kamu gorevililerinin etik davranisi

Kisisel veriler ve sirlar

Mevzuatta etik

Anayasa md. 10; 4857 sayili Is Kanunu md. 5 (esit davranmailkesi); 6701 sayili
Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu; TCK md. 122 (nefret ve ayirimcilik)

Turk Borclar Kanunu md. 417; 20171/2 sayili Basbakanlik Genelgesi
TCK md. 105; is Kanunu md. 24 ve 25 (hakli nedenle fesih)
TCKmd. 125

TCKmd. 252, 250 ve 247

TCKmd. 257

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu; Kamu Gaorevlileri Etik Davranis
lIkeleriile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik (hediye alma yasagi, cikar
catismasindan kacinma, kamu kaynaklarinin kullanimi)

6698 sayill KVKK; TCKmd. 136; TBK md. 396
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Uluslararasi ¢cerceve

ICOH Uluslararasi Etik Kodu

Uluslararasi Is Saglig Komisyonu’nun (ICOH) s
saghgi profesyonelleriicin etik kodu 1992'de kabul
edilmis ve bircok kez guncellenmistir. Kodun temel

vurgulari:

O Mesleki uygulamanin amaci ¢alisanlarin sagligini
korumak ve gelistirmektir.

O Mesleki bagimsizlik ve tarafsizlik

O Saghk bilgilerinin gizliligi

O Calisanlarin bilgilendirilmesi ve onaminin alinmasi

O Bilimsel yeterliligin surdtralmesi

Mevzuatta etik

ILO ve standartlar

O ILO'nun calisanlarin saglik
gozetimine iliskin teknik ve etik
rehberi(1998), saglik gbzetiminin
calisanin yararina, gizlilik icinde ve
ayrimciliga yol agmadan yapiimasini
ongordr.

O IS0 37001, rusvetle mucadele
yonetim sistemiicin uluslararasi bir
cerceve sunar.
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Kaynaklar

Mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, md. 10 ve 137; 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu, md. 11.

6331sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, md. 8; is Saghgi ve Giivenligi

Hizmetleri Yonetmeligi (RG 29.12.2012); Is Saghgi ve Glvenligi
Kurullari Hakkinda Yonetmelik (RG 18.01.2013).

Isyeri hekimi ve diger saglik personeliile is glivenligi uzmanlarinin
gorev, yetki, sorumluluk ve egitimleri hakkinda yonetmelikler:
mesleki bagimsizlik ve etik ilkeler.

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, md. 395, 396 ve 417; 4857 sayili is
Kanunu, md. 5, 24 ve 25.

5237 sayill Turk Ceza Kanunu; 5176 sayill Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kanunu; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu; 6701 sayili
TIHEK Kanunu.

Diger kaynaklar

Beauchamp, T. L. ve Childress, J. F.(1979). Principles of Biomedical
Ethics.

Kaynaklar

ICOH. International Code of Ethics for Occupational Health

Professionals.

ILO (1998). Technical and ethical guidelines for workers’ health

surveillance.

ISO 37001: Rusvetle micadele yonetim sistemleri.
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