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Boliim 1

Yonetim sistemlerine giris

Kavramlar, ilkeler ve buttnlesik yaklasim
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Temel kavramlar

Is saghdi ve giivenligi

Isyerlerindeki calisma
kosullarinin, calisanlarin
fiziksel ve ruhsal durumlari
bakimindan saglik ve
guvenlik icinde olmasini
amaclayan; meslek
hastaliklari ve is kazalarinin
ortadan kaldirilmasina veya
en aza indirilmesine yonelik
her turll sistemli calisma ve
onlemi kapsayan bilim
dalidir.

Yonetim sistemlerine giris

Yonetim sistemi

Belirli bir amacin
gerceklestirilebilmesiicin
politika ve hedeflerin
olusturulmasi; bunlara
iliskin faaliyetlerin
planlanmasi, 6rgutlenmesi,
etkin bicimde uygulanmasi
ve kesintisiz kontrol
edilmesi sureclerinin
toplamidir.

ISG yonetim sistemi

Meslek hastaliklari ve kazalardan
korunmak ve daha iyi bir calisma
ortami saglamak amaciyla tehlike ve
risklerin planli ve sistemli bicimde
belirlenmesini ve surekliiyilestirme
anlayisiyla ortadan kaldirilmasini
kapsayan bilimsel yaklasimdir.

ISO 4500Te gore ISG politikasini
gerceklestirmek icin kullanilan
yonetim sistemi ya da onun bir
parcasidir; amaciisleilgili yaralanma
ve saglik bozulmasini 6nlemek,
guvenli ve saglikli isyerleri
saglamaktir.
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ISG yonetim sisteminin bes asamasi

ISG ydnetim sistemleri birbirini tamamlayan ve siirekli gelisen bes asamadan olusur:

1

2
3
4
5

Politika: bir politika belgesiyle ISG alaninda izlenecek strateji ve hedeflerin ortaya
konulmasi

Organizasyon: gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi; 6rgutlenmenin olusturulmasi
Planlama ve uygulama: planlarin hazirlanmasi ve stratejinin hayata gecirilmesi
Degerlendirme: uygulamanin izlenmesi, dlctlmesi ve degerlendiriimesi

lyilestirme: sonuclara gére yeni tedbirlerin alinmasi

Bu ddngdi, ILO'nun 2001 tarihli ISG y&netim sistemleri rehberindeki (ILO-OSH 2001) yapiyla
ortusdur.
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IS0 45007'in PUKO yapisi

ISO 45001 sistemi Planla-Uygula-Kontrol et- 4 - Kurulusun baglami
Onlem al déngtisii (izerine kurar. Dénglinin
merkezinde liderlik ve ¢alisanlarin katilimi,
cevresinde kurulusun baglami yer alir.

Uygula
7- Destek
CRDETER )

Planla
6 - Planlama

O Girdiler: kurulusun i¢ ve dis konulari; z

Liderlik ve
calisanlar ve diger ilgili taraflarin ihtiyag ve e saniarn
beklentileri Kontrol et

. op  epe 6'?',9'“,3' 9- Performans
O Amaclanan c¢iktilar: isle ilgili yaralanma ve 10- lyilestirme il

saglik bozulmalarinin onlenmesi; glvenli ve
saglikliisyerleri

. IS0 45001 madde yapisinin PUKO ddngiisiyle iliskisi
OHSAS 18001 dongusu; taahhut, ISG politikasl, planlama, uygulama

ve islemler, kontrol ve duzeltici faaliyet ile yonetimin gdzden
gecirmesiadimlarindan olusuyordu.

Y6netim sistemlerine giris @Yiﬁ%ﬁmmﬁ om {gﬂi"emi @YAQ



Yonetim sistemlerinin nitelikleri ve yararlari

ISG yonetim sistemlerinin nitelikleri lyi uygulanan bir yonetim sistemi

O Genel(jenerik): diinyanin her yerinde, her kurulus ve O Isveren ve calisan arasindaki
sektdrce benimsenebilir; yasal zorunluluk olmadan guvenive uyumu guclendirir.
gonulll olarak uygulanabilir. O Kurumsallasmayi saglar.

O Proaktif: 0nceden tahmin etmeyi ve dnleyici yaklasimi O Kalite ve verimlilik artisina katk
Icerr. saglar.

O istede bagh: her kurulusun yénetimi kendi kontrol ve O Isletmenin gelecegine yonelik
uygulama yontemlerini segebilir. 6ngdrii ve hedeflerin gergekgi

O Sirekli: performansin surekli gelistiriimesine yoneliktir. bicimde sekillendirilmesini

O Sistematik: dokiimante edilmis yonetim kontrolleri kolaylastirir.
icerir.

O Degerlendirilebilir: uygunluk incelemeleriicin tutarl bir
kiyaslama olcutu olusturur.

Yonetim sistemlerine girig @}ggﬁj&mmﬁm ‘—“ {gﬂidemi @YAQ




Baslica yonetim sistemi standartlar

Standart

Alan

Durum

ISO 9001:2026

ISO 14001:2026

ISO 45001:2018

ILO-OSH 2001

BS 8800

ISO 22000:2018

IATF 16949:2016

AS9100

TL 9000

ISO 50001:2018

ISO/IEC 27001:2022

Kaynak: ISO; ILO; BSI.

Yonetim sistemlerine giris

Kalite yonetimi

Cevre yonetimi

s sagligi ve glivenligi

ISG ydnetim sistemleri rehberi
ISG y&netim sistemleri rehberi
Gida glvenligi

Otomotiv

Havacilik, uzay ve savunma
Telekominikasyon

Enerji yonetimi

Bilgi guvenligi

16 Eylul 2026'da yayimlandi; 1ISO 9007:2015'in yerini ald
15 Nisan 2026'da yayimlandi; ISO 740017:2015'in yerini ald
OHSAS 18007in yerini aldi; revizyonu surayor

ILO kilavuzu; belgelendiriimez

BSI kilavuzu (1996; 2004'te revize edildi)

HACCP ilkelerini iceren gida guvenligi yonetim sistemi
ISO/TS 16949'un yerini aldi

AS 9000Q'in yerini aldi

Sektore 6zgu kalite yonetim sistemi

Guncel baski

Guncel baski
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Butiinlesik yonetim sistemi

ISG ydnetim sistemi denildiginde uzun siire ilk akla gelen OHSAS 18001 standardiyd.
Bugun ISO 45001, ISO 9001 ve ISO 14001 ile ayni madde yapisini paylasir; bu nedenle uc¢
sistem dokumantasyonda ve uygulamada tamamen veya kismen butunlestirilebilir. Her
biri genel yonetim sisteminin tamamlayicisi kabul edilir ve i¢u bir arada ele alinir.

Kalite - 1S0 9001 Cevre - IS0 14001 ISG - IS0 45001
O MUsteri odaklilik O Toplum ve idareler O Calisanlar ve mevzuat
O Sifir hata O Sifir atik O Sifir kaza

Y6netim sistemlerine giris @zggmmmm ‘—“ {g["idemi (/\:_S\gggi
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Ortak madde yapisi

ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001, ISO y6netim sistemi standartlarinin uyumlastiriimis yapisini (Harmonized Structure)
kullanir:

Madde Bashk PUKO

1-3 Kapsam; atif yapilan standartlar; terimler ve tanimlar -

4 Kurulusun baglami Girdi

5 Liderlik (ISO 45001de liderlik ve ¢alisanlarin katilimi) Merkez

6 Planlama Planla

7 Destek Uygula

8 Operasyon Uygula

9 Performans degerlendirme Kontrol et
10 lyilestirme Onlem al

o ofis
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PUKO dongiisi

Her Uc yonetim sisteminde de kullanilan uygulama yontemidir; Deming dongusu
olarak da bilinir.

Planla Uygula Kontrol et Onlem al
Musteri Surecleri Sureclerive Surec
istekleri ve uygula. urund ya da performansini
kurulus hizmetiizle, olc surekliizle ve
politikasiyla ve raporla. lyilestirme
uyumiu faaliyetlerini
prosesleri baslat.
olustur.

Yonetim sistemlerine girig @gg;gmwmm ‘—“ {gﬂidemi @YAQ 10
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Kalite yonetimi ilkeleri

ISO’nun yedi kalite yonetimi ilkesi

1 Misteri(vatandas, kurum ve
kurulus) odaklilik

Liderlik
Calisanlarin katilimi
Proses yaklasimi
lyilestirme

Kanita dayali karar verme

~N O a1 B LN

lliski yonetimi
Kaynak: ISO 9000:2015, Kalite yonetim sistemleri: temel kavramlar ve terimler.

Yonetim sistemlerine giris

Sekiz ilkeden yediye

Uc ydnetim sisteminde de hemen hemen ayni olan
ilkeler 2015°e kadar sekiz baslikta toplaniyordu:

O “Yonetimde sistem yaklasimi®, proses
yaklasimiyla birlestirildi.

O “Surekliiyilestirme”, iyilestirme olarak
genisletildi.

O “Verilere dayali karar verme”, kanita dayall karar
verme oldu.

O “Tedarikcilerle karsilikh faydaya dayali iliskiler”,
tum ilgili taraflari kapsayan iliski yonetimine
donustu.



ILO-OSH 2001 ve BS 8800

ILO-0OSH 2001

O 2007de ILO tarafindan hazirlanip
onaylandi.

O Bir standart degil, ISG ydnetim
sistemleriicin pratik tavsiyeler
iceren bir kilavuzdur (rehber).

O Uygulama zorunlulugu yoktur;
tamamen istege bagli olarak
yararlanilir. Bu nedenle

belgelendiriimez ve akredite edilmez.

Yonetim sistemlerine giris

BS 8800

O ingiliz Standartlar Enstitisi (BSI)
tarafindan 1996da Mesleki Saglik ve
Guvenlik Yonetim Sistemi Rehberi
olarak hazirlanmis bir tavsiye
metnidir; 2004'te revize edildi.

O Belgelendirme ve akreditasyonu soz
konusu degildir.

O BSIn 1999da yayimladigi OHSAS
18001 ve sonraki ISG standartlariicin
ornek ve baslangic noktasi oldu.
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Boliim 2

Standart ve standardizasyon

Kavramlar, kuruluslar ve isaretler

|| YENi UZMAN AKADEMI
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Standart ve standardizasyon

Tanimlar

Standart: imalatta,
anlayista, olcme ve deneyde
bir ornekliktir.

Standardizasyon: belirli bir
faaliyetle ilgili olarak
ekonomik fayda olusturmak
Uzere tumi ilgili taraflarin
yardim ve is birligiyle
ornekligi saglayan kurallar
koyma ve bu kurallari
uygulama islemidir.

Standart ve standardizasyon

Standardizasyonun amaglari

O Isgiicli, malzeme ve enerji
kaynaklarinda en yuksek
tasarrufu saglamak

O Tatmin edici kalitede mal
ve hizmet Uretimini
sa@layarak tuketici
cikarlarini gozetmek

O Insanlarin saglik ve
guvenligini korumak

O llgili gruplar arasinda bilgi
alisverisini ve anlasmayi
kolaylastirmak

Standart tiirleri

Uriin standardi: bir Griinin
standartta belirtilen 6zellik
ve parametrelere uygun
oldugunu belirtir.

Yonetim sistemi (kalite
sistem) standardi: bir
kurulusun urtin ve
hizmetlerinin sartlara
uygunlugunu saglamak icin
izledigi yonetimi tanimlar;
ISO 9001 bunun ornegidir.
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Standardizasyon ve akreditasyon kuruluslari

Kurulus Gorev ve ozellikler

ISO - Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii

1947de kuruldu; merkezi Cenevrededir. Amaci uluslararasi mal ve hizmet
dedisimini hizlandirmak; entelektuel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik

alanlarda is birligini gelistirmektir. TSE, ISO’ya 1955'te Uye olmustur.

TSE - Turk Standardlari

saglar. CEN ve CENELEC'in tam Uyesidir.

TURKAK - Tiirk Akreditasyon 1999da 4457 sayili Kanun'la kuruldu; laboratuvar, belgelendirme ve
Kurumu muayene kuruluslari gibi uygunluk degerlendirme kuruluslarinin yeterliligini

onaylar.

Her turld madde ve mamul ile usul ve hizmet standartlarini hazirlamak
Enstitusu amacilyla kurulan, 6zel hukuk hiktmlerine gore yonetilen bir kamu

kurumudur. Gelirinin %95'ini standart yapimi ve satisi, laboratuvar muayene
ve deneyleri, belgelendirme, metroloji, kalibrasyon ve egitim hizmetlerinden

CEN - Avrupa Standardizasyon  Comité Européen de Normalisation. Avrupa standartlarini (EN) hazirlar;
Komitesi EN'ler ABde standartlar arasinda uyumu saglamak icin olusturulmustur.

Standart ve standardizasyon @vmwm
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CE isareti

8 AB'nin mallarin serbest dolasimiicin 1985'te benimsedigi
“Yeni Yaklasim”ile ortaya cikti; bugun 2008de kabul edilen
Yeni Yasal Cerceve (765/2008 sayil Tuzuik ve 768/2008/AT

sayili Karar)icinde uygulanir.

@ Uriindn ilgili AB uyum mevzuatinin temel saglik ve glivenlik
gereklerini karsiladigini gosterir; insan, hayvan ve cevre
acisindan guvenlige iliskindir.

O Kalite isareti degildir; Fransizca “Conformité Européenne”
(Avrupa'ya uygunluk) s6zciklerinin bas harflerinden olusur.

O CE isaretini gerektiren mevzuat kapsamindaki bir artn, bu
isaret olmadan AB pazarina sunulamaz. Turkiye'de
cerceve, 4703 sayili Kanun'un yerini alan 7223 sayil Uriin
Glvenligi ve Teknik Dizenlemeler Kanunu'dur(2020).

Standart ve standardizasyon

CE uygunluk isaretinin bigimi ve oranlari
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Bir standardin acilimi

15 | EN | iso TN 2005

Turk Standardlari Avrupa standardi Uluslararasi Standart numarasini  Yayin (revizyon)yilini
Enstitlsl tarafindan (CEN)oldugunu Standardizasyon

ulusal standart Orgiitii standardi

olarak kabul oldugunu

edildigini

Ornek: TS EN IS0 9001:2015. Standardin 2026 baskisi ulusal olarak benimsendiginde kod
yeniyayin yiliyla guncellenir.

i ofis
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Boliim 3

Kalite yonetim sistemi: IS0 9001

Kalite kavrami, kalite yonetimi ve standardin yapisl

|| YENi UZMAN AKADEMI
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Kalitenin tanimi

Kaynak

Tanim

Amerikan Kalite Kontrol
Dernedi

Avrupa Kalite Kontrol
Organizasyonu

Deming
Juran

TSE

Kalite yonetim sistemi: ISO 9001

Bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yetenegini ortaya koyan niteliklerin tuma

Bir mal ya da hizmetin tUketicinin isteklerine uygunluk
derecesi

Ihtiyaclari tatmin edebilme kapasitesi
Kullanima uygunluk

Bir Grdn ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclari karsilama yetenegine dayanan ozelliklerin
toplami

19



Kalite yonetim sistemi ve kalite anlayisinin evrimi

Sistem: birbiriyle iliskili veya etkilesimli unsurlar takimi.

Kalite yonetim sistemi (KYS): bir kurulusu kaliteyle ilgili olarak yonlendiren ve kontrol eden
yonetim sistemi; ISO 9000'e gore yonetim sisteminin kaliteyle ilgili bolumu.

1 2 3 A
Muayene ve test Kalite kontrol Kalite giivence Toplam kalite
yonetimi

GunUmuzde ayakta kalabilmek, mUsteri ihtiyac ve beklentilerine uygun mal ve hizmet Uretmeye
baglidir. Bu da tasarimdan Uretime, pazarlamadan satis sonrasi hizmetlere kadar tum asamalari
kapsayan ve surekli gelismeyi hedefleyen bir kalite yonetim sistemiyle mumkuanddar.

Kalite yonetim sistemi: 1ISO 9001 @zggg&m@mﬁ @ {gﬂgdemi @YAQ 20



ISO 9001 ile ilgili temel kavramlar

Kavram Aciklama

Proses Girdileri ¢ciktilara donusturen, birbiriyle iliskili veya etkilesimli
faaliyetler takimi

Uriin Bir prosesin sonucu

Kalite politikasi

Kalite yonetimi

Verimlilik

Kalite yonetim sistemi: ISO 9001

Bir kurulusun yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen,
kaliteyle ilgiliamac ve yonelimler

TUm sureclerin surekli gelistiriimesine, iyilestiriimesine ve
calisan ile mUsteri memnuniyetine yonelik modern, katilimci
yonetim yaklasimi

Elde edilen sonuc ile kullanilan kaynaklar arasindaki iliski
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Surekliiyilestirme: Kaizen
O Kaizen, Japoncada “degisim” anlamina gelen kaiile “iyi" anlamina gelen zen
sozcUklerinin birlesimidir ve surekliiyilestirme demektir.

@ Oncelikliamaci lretim siirecini kiiclik ama etkili degisikliklerle iyilestirmektir.
Sonuclarin iyilesmesi proseslerin iyilesmesine bagli oldugundan prosese oncelik tanir.

O Teknik araclarin, Uretimde harcanan zamanin ve maliyetin yavas ama surekli
lyilestirilmesiyle gerceklesir; amac sonuclardan cok sureci iyilestirmektir. Boylece kisa
vadede sonuclarda iyilesme, uzun vadede gelisme saglanir.

@ Insan unsuru ayri bir Sneme sahiptir; bu nedenle dncelik takim calismasinin isleyisidir.

Kalite yGnetim sistemi: 1SO 9001 Wonnsss  (@memenee (2 (Asvas 22



Toplam kalite yonetimi

Hizmet veya Urun alan ve sunanlarin beklentilerini temel alan; calisanlarin
bilgilendirilmesini, yetkilendirilmesini ve takim calismalariyla tum sureclerin surekli
lyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir.

O Tamamen musteriye odaklanmis bir isletme kulturu olusturan butunsel bir yonetim
sistemidir.

O Bir grup etkinligidir; bireysel olarak gerceklestirilemez.

O Hatalari onlemek ve kaliteye ulasmak; ust yonetimden iscilere, tedarikcilerden
Uretimde gorev alan herkese kadar tum taraflarin sorumlulugudur.

Kalite yénetim sistemi: ISO 9001 W (@msmme {gﬂgdemi (@_SYAQ
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2026

IS0 9000 standart ailesi

Standart Konu
ISO 9000 Kalite yonetim sistemleri: temel kavramlar ve terimler
ISO 9001:2026 Kalite yonetim sistemleri: sartlar

ISO 9004:2018 Kurulusun kalitesi: surekli basariya ulasmak icin kilavuz
ISO 19011:2026 Yonetim sistemlerinin tetkikiicin kilavuz

Turkiye'de bu standartlar TSE tarafindan TS EN ISO koduyla benimsenir. ISO 9001:2026;
kalite kulturu ve liderlik vurgusunu guclendirir, riskleri ve firsatlari ayri ele alir ve diger
yonetim sistemi standartlariyla uyumu artirir.

Kaynak: 1SO (16 Eylil 2026).

Kalite yénetim sistemi: 1ISO 9001 @zggggmmm ‘—“ {g[‘;demi (ﬁ:_SYA 24
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ISO 9007'in madde yapisi

4 Kurulusun baglami: ic ve dis konular, ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri, kapsam, KYS ve
prosesleri

Liderlik:

iderlik ve taahhUt, mUsteri odaklilik, kalite politikasi, roller ve sorumluluklar
Planlama: riskler ve firsatlar, kalite hedefleri, deqgisikliklerin planlanmasi

Destek: kaynaklar, yetkinlik, farkindalik, iletisim, dokimante edilmis bilgi

0 N OO o

Operasyon: urun ve hizmet sartlari, tasarim ve gelistirme, dis kaynakli stirecler, Gretim ve
hizmet sunumu, uygun olmayan ciktilarin kontrolu

9 Performans degerlendirme: izleme, 6lcme ve analiz; i¢ tetkik; yonetimin gdzden gegirmesi

10 lyilestirme: uygunsuzluk ve dlizeltici faaliyet, strekliiyilestirme

1-3. maddeler kapsam, atif yapilan standartlar ve terimleriigerir. ISO 9001:2008'in 4-8. madde yapisi (KYS, yonetim sorumlulugu, kaynak
yOonetimi, Urlin gerceklestirme; 6lgme, analiz ve iyilestirme) 2015'te bu yapiya dondstd.

Kalite yonetim sistemi: ISO 9001 @zgg‘l@ggrﬂw‘mm .“ {gﬂidemi (:\_SYAIT)A 25
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Boliim 4

ISG yonetim sistemi: IS0 45001

OHSAS 180071den I1SO 4500Te, tanimlar ve risk yonetimi
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OHSAS 1800Tden IS0 45007e

1996
1999

2007
2018

2021
2023
2024

BSI, BS 8800 iSG ydnetim sistemi rehberini yayimladi.

OHSAS 18001 yayimlandi: ulusal standart ve belgelendirme kuruluslarinin birlikte hazirladigi, BSI'in
yayimladigi ve I1SO standardi olmayan bir iSG degerlendirme serisi. Uriin ve hizmet giivenliginden ok
calisanin sagligina ve isin guvenligine yoneliktir. 2000de uygulama kilavuzu OHSAS 18002 izledi.

OHSAS 18001 revize edildi.

ISO 45001 yayimlandi ve OHSAS 18001in yerini aldi; Turkiyede TS ISO 45001 olarak benimsendi. OHSAS
18001 belgelerinin gecis suresi 2021de sona erdi.

ISO 45003: iste psikolojik saglik ve guvenligin yonetimiicin kilavuz.
ISO 45002: I1SO 450017in uygulanmasi icin genel kilavuz.
iklim degisikliginin kurulusun baglaminda degerlendirilmesini isteyen degisiklik (Amd 1:2024) yayimlandi.

ISO 45007in revizyonu slrlyor; taslak (DIS) asamasindaki yeni baskinin 2027de yayimlanmasi bekleniyor.

ISG ydnetim sistemi: IS0 45001 @zggmmmm @ {gﬂidemi @YAQ 27



2018

ISO 45007in madde yapisi

& Kurulusun baglami: ic ve dis konular; calisanlar ve diger ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri; kapsam; ISG ydnetim
sistemi

5 Liderlik ve ¢alisanlarin katilimu: liderlik ve taahhiit; ISG politikasi; roller, sorumluluklar ve yetkiler; calisanlara
danisiimasi ve katilimlari

6 Planlama: risk ve firsatlari ele alan faaliyetler; tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi;
yasal ve diger sartlar; ISG hedefleri

7 Destek: kaynaklar, yetkinlik, farkindalik, iletisim, dokimante edilmis bilgi

8 Operasyon: operasyonel planlama ve kontrol; tehlikelerin ortadan kaldiriimasi ve risklerin azaltiimasi; degisiklik
yonetimi; satin alma, yukleniciler ve dis kaynak kullanimi; acil duruma hazirlik ve miadahale

9 Performans degerlendirme: izleme, 6lcme, analiz ve performans degerlendirme; uygunluk degerlendirmesi; i¢
tetkik; yonetimin gozden gecirmesi

10 lyilestirme: olay, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet; siirekli iyilestirme

OHSAS 1800Tin 4.1-4.6 maddeleri(genel sartlar, ISG politikasi, planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve diizeltici faaliyet, ydnetimin gdzden gegirmesi) bu yapiya déniist.

iSG ynetim sistemi: IS0 45001 E)jmm oo {gﬁgdemi QYA,;, 28
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IS0 45001'de temel tanimlar (1/2)

Terim Anlami

Tehlike Yaralanma ve saglik bozulmasina neden olma potansiyeli olan kaynak

Risk Belirsizligin etkisi

ISG riski sle ilgili tehlikeli bir olayin veya maruziyetin meydana gelme olasiligi ile bunun yol
acabilecedi yaralanma ve saglik bozulmasinin siddetinin bilesimi

Olay Isten kaynaklanan veya is sirasinda meydana gelen ve yaralanma ve saglik

Saglik bozulmasi

ilgili taraf

ISG yonetim sistemi: IS0 45001

bozulmasiyla sonuclanan ya da sonuclanabilecek olusum; yaralanma veya saglik
bozulmasli olmayanlara ramak kala denir

Kisinin fiziksel, zihinsel veya bilissel durumu tzerindeki olumsuz etki

Bir karari veya faaliyeti etkileyebilen, ondan etkilenebilen ya da etkilendigini
ddsutnen kisi veya kurulus; ornegin ¢alisanlar, tedarikciler, musteriler, kamu
otoriteleri, sendikalar, OSGB'ler
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IS0 45001de temel tanimlar (2/2)

Terim Anlami
Uygunsuzluk Bir sartin karsilanmamasi
Diizeltici faaliyet Bir uygunsuzlugun veya olayin nedenini ortadan kaldirmak ve tekrarini dnlemek icin

yapilan faaliyet

Surekliiyilestirme Performansi artirmak icin tekrarlanan faaliyet

Tetkik Tetkik kriterlerinin ne olctde karsilandigini belirlemek icin kanit elde etmeye ve bunu
tarafsiz bicimde degerlendirmeye yonelik sistematik, bagimsiz ve dokimante edilmis
sUrec

Proses Girdileri ciktilara donusturen, birbiriyle iliskili veya etkilesimli faaliyetler takimi

ISG performansi sle ilgili yaralanma ve saglik bozulmasinin dnlenmesindeki ve glivenli ve saglikli isyerleri

saglanmasindaki etkinlige iliskin performans

OHSAS 18001deki “kabul edilebilir risk” ve “hasarsiz olay” terimleri ISO 45001de yer almaz. Guvenlik genel olarak kabul edilemez zarar riski altinda olmama durumu diye
tanimlanir.

ISG ydnetim sistemi: 1ISO 45001 @zggggﬁmgm;mg ‘ oo {“is (:\_SYAIT)A 30
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Dokuman, kayit ve dokiimante edilmis bilgi

Dokiimantasyonlailgili terimler

Terim Anlami

Bilgi Anlamli veri

DokUman Bilgi ve onun tasindigi ortam
Sartname Sartlari belirten dokiman

Kalite el kitabr  Kurulusun kalite yonetim
sistemini belirleyen dokiman

Kayit Faaliyetlerin kanitini
olusturan ve sonuclarini
iceren dokiman

ISG yonetim sistemi: IS0 45001

Giincel yaklasim

O 2015'ten itibaren ISO yonetim sistemi
standartlari “dokiman” ve “kayit” yerine
dokiimante edilmis bilgi kavramini kullanir.

O Kalite el kitabi zorunlu degildir; kurulus,
sistemin etkinligiicin gerekligordugu
dokUmante edilmis bilgiyi kendisi belirler.

O DokUmante edilmis bilgi olusturulur,

glincellenir ve kontrol altinda tutulur (ISO
45001 md. 7.5).
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ISG'de PUKO adimlan

Planla

O

O

ISG acisindan amaci
belirlemek: neyi,
nerede, ne zaman
basarmak istiyoruz?

Mevcut durumu analiz
etmek; kayitlari
incelemek

Hedefleri belirlemek

Tehlikeleri belirlemek
ve risk degerlendirme
yontemlerini secmek

Ayrintiliuygulama plani
ve ic talimatlar
hazirlamak

ISG yonetim sistemi: IS0 45001

Uygula

O Riskleri degerlendirmek

ve kabul edilebilir olup
olmadiklarina karar
vermek

Kontrol dnlemlerini
secmek ve uygulamak
Her bolimdeki ilgili
Kisileri bilgilendirmek,
egitmek ve katilimlarini
saglamak

Faaliyet planiniizlemek
ve uygulama sonuclarini
yakindan takip etmek

Kontrol et

O Hedeflere ulasildi
mi?

O ¢ talimat ve
yonergeleri gozden
gecirmek

O Olasi sapmalari
tespit edip
kaydetmek

3 ilgili kisileri
bilgilendirmek

i e ve givenlig egtim kurumu

Onlem al

O Kalici bir denetleme
sistemi kurmak

O Etkili onlemleri
standart hale
getirmek

O Gerekli
yonlendirmeleri
saglamak

\, ULUDAG UZMAN AKADEMI o ofis
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Risk degerlendirme sureci

Siire¢

1 Tehlikelerin tanimlanmasi

2 Etkilenecek kisilerin belirlenmesi

3 Tehlikenin boyutunun tahmin edilmesi

4 Riskin kabul edilip edilemeyecedgine
karar verilmesi

® Riskin kontrol altina alinmasi

6 Planin gozden gegirilip iyilestirilmesi

ISG yonetim sistemi: IS0 45001

Tepkisel degil onleyici olmali

Tepkisel (reaktif): faaliyetler ve
prosedurler olusturulup dedisiklikler
uygulandiktan sonra risk degerlendirmesi
yapmak ve kontrol onlemlerini baslatmak.

Onleyici (proaktif): degisiklikler ve
faaliyetler uygulanmadan once risk
degerlendirmesi yapmak ve onlemleri
almak.

ISO 45001, dedisikliklerin planlanmasini ve
risklerinin onceden ele alinmasini ister
(md. 8.1.3).
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Risk azaltmada kontrol hiyerarsisi

1 Ortadan kaldirma

Tehlikeyi kaynaginda yok etmek

Tehlikeli olani daha az tehlikeli olanla degistirmek

Yalitma, kapatma, topraklama, havalandirma; ekipman

3 Miihendislik onlemleri .
ve tesis tasarimi

Prosedur, calisma izni, calisma suresinin kisitlanmasi,

&4 idari onlemler . e
uyariisaretleri, egitim

5 Kisisel koruyucu donanim Eldiven, baret, kulaklik, is elbisesi gibi donanimlar

Siralama, 1ISO 450011in 8.1.2 maddesindeki ve 6331 sayill Kanun'un 5. maddesindeki ilkelerle
uyumludur: once tehlike ortadan kaldirilir, kisisel koruyucu donanima en son basvurulur.

iSG ydnetim sistemi: 1SO 45001 @m s {gﬁs ,@_SYAQ 34
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Risk degerlendirme yontemleri

1  Ontehlike analizi(PHA)

s glivenligi analizi (JSA)
Kontrol listesiyle birincil risk analizi

Karar matrisi(L tipi matris)

gl B~ A DN

Tehlike ve isletilebilme calismasi
(HAZOP)

ISG yonetim sistemi: IS0 45001

10

Olasi hata turleri ve etkileri analizi
(FMEA, FMECA)

Olay agaci analizi(ETA)
Hata agaci analizi(FTA)
Neden-sonuc analizi

Eder-ise analizi(what-if)

&
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Karar matrisi

Bu yontem, bir olayin gerceklesme
ihtimalini ve gerceklesmesi halinde
sonucun siddetini derecelendirir.
Risk skoru, ihtimal ile siddetin
carpimidir.

O 1: anlamsiz

O 2-6: dlsUk

O 8-12: orta

O 15-20: yuksek

O 25: tolere edilemez

ISG yonetim sistemi: IS0 45001

ihtimal ! - Siddet —

1- Cok kiigiik

2 - Kiigiik

3 - Orta derece

4 - Yiiksek

5 - Cok yiiksek

1

Cok hafif

1

Anlamsiz
Diisiik
Diisiik

Diisiik

Diisiik

2
Hafif

2

Diisiik

A

Diisiik

Diisiik

Orta

10

Orta

p
EE

3
Orta derece

3

Diisiik

Diisiik

Orta

12

Orta

15

Yiiksek

AG UZMAN AKADEM {oﬂs
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Ciddi
A

Diisiik

Orta

12

Orta

16
Yiiksek
20
Yiiksek

5
Cok ciddi

Diisiik

10

Orta

15

Yiiksek

Yiiksek

20
25

Tolere edilemez
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Boliim 5

Cevre yonetim sistemi:
ISO 14001

Cevre politikasl, cevre boyutlari ve standardin yapisl

|| YENi UZMAN AKADEMI
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2026

ISO 14001

Kurulus icin bir cevre politikasi olusturmak, uygulamak ve
sUrdurmek esasina dayanan; cevreyle ilgili prosesleri,
prosedurleri, sorumluluklari, kaynaklari, planlama faaliyetlerini
ve organizasyon yapisini duzenleyen bir yonetim sistemidir.

O Ik kez 1996'da yayimlandi; 2004 ve 2015'te revize edildi.
Glncel baski IS0 14001:2026dir (15 Nisan 2026); belgeli
kuruluslaricin uc yillik gecis suresi ongorulmustar.

O Uriin standardi degil sistem standardidir; ne Gretildiginden
cok nasil Uretildigiyle ilgilenir.

O Cevre performansininizlenmesi ve surekliiyilestirilmesi
temeline dayanir; mevzuattan dogan uygunluk
yukumlulUklerinin yerine getirilmesini sart kosar.

Kaynak: ISO; TUV SUD ve DNV gegis duyurulari (2026).

Cevre yonetim sistemi: IS0 14001

Cevre: hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora, fauna ve
insanlar

KAL
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ISO 14007'in madde yapisi

Kurulusun baglamiu: ic ve dis konular, ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri, kapsam
Liderlik: liderlik ve taahhut, cevre politikasi, roller ve sorumluluklar

Planlama: cevre boyutlari, uygunluk yukumlulukleri, risk ve firsatlar, cevre amaclari
Destek: kaynaklar, yetkinlik, farkindalik, iletisim, dokimante edilmis bilgi

Operasyon: operasyonel planlama ve kontrol, acil durumlara hazirlik ve mtdahale

@@ O ~N &6 O p

Performans degerlendirme: izleme ve dlgme, uygunlugun degerlendirilmesi, i¢ tetkik,
yonetimin gozden gecirmesi

10 lyilestirme: uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme

2004 baskisindaki 4.1-4.6 yapisi(genel sartlar; cevre politikasi; planlama; uygulama ve faaliyetler; kontrol etme; yonetimin gézden
gecirmesi) 2015'te uyumlastiriimis yapiya déndstl; 2026 baskisi bu yapiyi korur.

Cevre yonetim sistemi: ISO 14001 @:&w&mmm: .“ {gﬁidemi @YAQ
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ISO 14000 standart ailesi

Standart Konu

ISO 14001:2026 Cevre yonetim sistemleri: sartlar ve kullanim kilavuzu

ISO 14004:2016 Cevre yonetim sistemleri: uygulama icin genel kilavuz

ISO 14020:2022 Uriinlere iliskin cevre beyanlari ve programlari: ilkeler ve genel
sartlar

ISO 14031:2021 Cevre yonetimi: cevre performansi degerlendirmesi kilavuzu

ISO 14040:2006 Cevre yonetimi: yasam dongusu degerlendirmesi, ilkeler ve
cerceve

ISO 19011:2026 Yonetim sistemlerinin tetkikiicin kilavuz

Gevre yénetim sistemi: IS0 14001 Vo @poemnees Y fom (Asyad 40



IS0 14001 terim ve kavramlari (1/2)

Terim

Anlami

Cevre

Cevre boyutu

Cevre etkisi

Cevre politikasi

Cevre hedefi

Surekliiyilestirme

Cevre yonetim sistemi: IS0 14001

Kurulusun faaliyetlerini icinde yurattugu; hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora,
fauna, insanlar ve bunlar arasindaki iliskileri kapsayan ortam

Kurulusun faaliyetlerinin, Grlnlerinin veya hizmetlerinin cevreyle etkilesime giren ya da
girebilecek unsuru

Kismen veya tamamen kurulusun faaliyet, dran ve hizmetlerinden kaynaklanan, olumlu
ya da olumsuz her tarlt degisiklik

Kurulusun genel cevre performansiyla ilgili niyet ve ilkelerini aciklayan, faaliyetlerine ve
cevre amac ve hedeflerine cerceve olusturan beyan

Cevre amaclarina ulasmak icin kurulusca veya bir bolumuance gerceklestirilmek Uzere
belirlenen, mUimkun oldugunca sayilarla ifade edilen performans basamaklari

Cevre yonetim sisteminin, cevre politikasina uygun olarak ve genel ¢evre
performansinda gelisme saglamak amaciyla surekli iyilestirilmesi
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ISO 14001 terim ve kavramlari (2/2)

Terim Anlami

Kirlenmenin onlenmesi  Kirlenmeyi 6nlemek, azaltmak veya kontrol altinda tutmak icin baska
isleme tabi tutma, islemde dedgisiklik, kontrol mekanizmalari, kaynaklarin
etkin kullanimi ve malzeme ikamesi gibi her turlt uygulamaya basvurulmasi

Surdirilebilir kalkinma Bugunin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini
karsilayabilmesine engel olmadan karsilayan kalkinma

Cevre kazasi Cevre kirliligine neden olabilecek beklenmedik olay

Tehlike ve risk Zarar verme potansiyeline sahip kaynak, durum veya islem; tehlikeli bir
olayin olasihgiile sonuclarinin bilesimi

Neden - ¢evre boyutu Sonug - cevre etkisi
Yag dokiilmesi —  Toprak ve su kirliligi

Cevre yBnetim sistemi: 1SO 14001 Wonnsss  (@memenee (2 (Asvas 42



Boliim 6

Tekrar sorulari

Sinav tipi sorular ve glncel standartlara gore yanitlari

|| YENi UZMAN AKADEMI
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Tekrar sorulari (1/4)

# Soru Yanit
1 Standartlarlailgili hazirlanan prosedurlerin her degisiklikte yenilenmesi Gerekir. Degisiklikler dokiimante edilmis bilgiye
gerekli midir? yansitilir.
2 ISG politikasinin en 8nemli adimlari nasil siralanir? (1) siirekli yarar-maliyet 4-2-3-1
performans gelisimini saglamak, (2) politikanin amaglarini belirlemek ve
herkesin bilgilendirilmesiicin prosediir hazirlamak, (3) ¢alisanlarin katilimini
saglamak, (4) yeterli kaynaklari saglamak
3 Her bolumdeki ilgili kisilerin egitimi yonetim sisteminin hangi asamasinda Uygulama. IS0 45007'de yetkinlik ve farkindalik Destek
yapilir? maddesindedir (md. 7).
Iy Tehlikelerden korunma yollarindan hangisi dnceliklidir? Tehlikenin kaynaginda yok edilmesi.
5 TS OHSAS 180071'de son adim hangisidir? Yonetimin gozden gegirmesi. ISO 45007'de y6netimin
g6zden gecgirmesi md. 9.3'tedir; son madde
lyilestirme'dir (md. 10).
6 Iscilerin saglik muayenelerinden elde edilen verilerin analizi hangi asamada Durum tespiti. ISO 45007'de izleme, dlgme ve analiz
yapilr? performans degerlendirmesinde yer alir (md. 9.1).
7 insanlarin yaralanmasina, hastalanmasina, mal, malzeme veya isyeri ortaminin  Tehlike.

zarar gormesine sebep olabilecek kaynak veya duruma ne denir?

Tekrar sorulari
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Tekrar sorulari(2/4)

# Soru Yanit

8 Riskin blyUkligini tahmin etmeye ve riske tahammil edilip Risk degerlendirmesi.
edilmeyecedine karar vermeye ne denir?

9 Risk degerlendirmesi hangi asamada yapilir? Planlama (IS0 45001 md. 6.1.2).

10 ISO 14007 ve OHSAS 18007'de sirket ici uygunsuzluklar hangi baslik altinda  Kontrol. Uyumlastiriimis yapida lyilestirme
incelenir? maddesindedir (md. 10.2).

11 TS 18007'de dizeltici faaliyet hangisidir? Tespit edilen bir uygunsuzlugun veya baska bir
istenmeyen durumun sebebinin ortadan kaldiriimasi
icin yapilan islem.

12 “Potansiyel bir uygunsuzlugun veya baska bir istenmeyen durumun Onleyici faaliyet. ISO 45001'de bu yaklasim risk ve

sebebinin ortadan kaldiriimasticin yapilan islem” hangi kavramdir? (Ajustos firsatlari ele alan faaliyetlerle karsilanir.
2013, A sinifi)
13 ISO 9001, ISO 14007 ve OHSAS 18007'de bir ust duzeye cikabilmenin sarti Sirekli iyilestirme.
nedir?
14 OHSAS 180071'de yer alan talimatlar kacinci derece dokimanlardir? ikinci derece. ISO 45001 bir dokiiman hiyerarsisi sart

Tekrar sorulari

kosmaz.
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Tekrar sorulari (3/4)

# Soru Yanit
15  Tehlikenin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesive risklerin Planlama.
kontrold hangi asamada yapilir?
16  Acil durum planlarihangiasamadadir? Uygulama ve isletme. IS0 45001°'de Operasyon
maddesindedir (md. 8.2).
17 OHSAS 18001 yonetim sisteminde hangisi bulunmaz? Miisteri memnuniyeti analizleri; bunlar ISO
9007'de yer alir.
18 ISO 14007'de 6ne cikan husus hangisidir? Atik yonetimi.
19  “Kurulusun tehlikeleri tanimlamasi, riskleri degerlendirmesive Planlama.
gerekli kontrolleri belirlemesi” hangi sartin kapsamindadir?
20  Ddazelticifaaliyet uygunsuzlugun tekrarini dnlemek icin yapilirken Uygunsuzlugun ilk kez meydana gelmesini
onleyici faaliyet ne icin yapilir? onlemek igin.
21 Kuruluslarda sistemin nasil uygulanacadinianlatan uygulama OHSAS 18002. ISO 45001 icin karsihg: ISO

kilavuzu hangisidir?

Tekrar sorulari

45002dir (2023).
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Tekrar sorulari (4/4)

# Soru Yanit

22 Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligiile sonuclarinin Risk. ISO 45001'de iSG riski olarak tanimlanir.
birlesimine ne denir?

23  Hangisi TS 180071 standardinin beklenen yararlarindan degildir?  Uretimi artirmak.

24 Kilavuz niteligindekiilk saglik ve guvenlik standardi olan ve BS 8800.
1996'da ingiliz Standartlar Enstitiisii'nce yayimlanan rehber
hangisidir?

25 OHSAS 180071'de performans dlgimlerine bagli geri besleme Kontrol ve diizeltici faaliyet. ISO 45001'de
hangi asamada yapihr? Performans degerlendirme maddesindedir

(md. 9).

26 BS 8800 rehberi hangi kurum tarafindan yayimlanmistir? Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI).

27 Hangisisureklilik arz eden koruma uygulamalarindan degildir? ise giris saglik muayenesi.

28 Hangisi dUzeltici faaliyettir? Yangindan sonra alinacak tedbirler.

Tekrar sorulari
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Kaynaklar

Standartlar ve uluslararasi kaynaklar

IS0 9001:2026, Kalite yonetim sistemleri: sartlar(16.09.2026)ve ISO
duyurusu. iso.org

IS0 14001:2026, Cevre yonetim sistemleri(15.04.2026); IS0 19011:2026; ISO
9004:2018; 1SO 14004:2016; 1SO 14020:2022; IS0 14031:2021; ISO
14040:2006.

ISO 45001:2018 ve Amd 1:2024; ISO 45002:2023; IS0 45003:2021; ISO
9000:2015 (kalite yonetimi ilkeleri).

ILO (20071). Guidelines on occupational safety and health management
systems (ILO-0SH 2001). Cenevre.

BSI: BS 8800:1996 ve 2004; OHSAS 18001:1999 ve 2007; OHSAS 18002.

TUV SUD, DNV ve Quality Austria (2026): 1ISO 14001:2026 gegisi, ISO
9001:2026 ve ISO 45001 revizyonu duyurulari.

AB: 765/2008 sayil Tiizik ve 768/2008/AT sayili Karar(Yeni Yasal Cergeve).

Ulusal mevzuat
6331sayili is Saghgi ve Glivenligi Kanunu, md. 5. mevzuat.gov.tr

7223 sayil Uriin Glivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu, RG 12.03.2020,
sayl 31066.

Kaynaklar

4457 sayili Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
RG 04.11.1999, say1 23866.

132 sayili Turk Standardlar Enstitast Kurulus Kanunu.

ISG uzmanligi sinavi sorulari (Agustos 2013, A sinifi ve digerleri).
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s saglig ve giivenligi egitimi

Tesekkirler
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