s saghigi ve giivenligi egitim

Calisma hayatinda psikososyal risk
etmenleri

is saghdi ve giivenligi egitim kurumu
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Amag ve ogrenim hedefleri

Amag Ogrenim hedefleri
Katilimcilarin, isyerinde Bu dersin sonunda katilimcilar:

sagligi ve guvenligi olumsuz
etkileyen psikososyal risk
etmenlerini ve bu etmenlere
karsi alinmasi gereken

onlemleri ogrenmelerini
saglamak. O Turkiye'de ve dinyada maruziyetin yuksek

oldugu is kollarini karsilastirir.

O Calisanlari olumsuz etkileyen psikososyal risk
etmenlerini tanimlar.

O Psikososyal risklerle ilgili kisiye yonelik olgum
yontemlerini siralar.

O s glivenligi uzmaninin bu konudaki gdrevlerini
aciklar.
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Boliim 1

Psikososyal riskler ve stres

Tanimlar, boyut ve stresin etkileri
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Psikososyal risk nedir?

Tanim Isyerinde saglig olumsuz etkileyebilecek

Psikososyal riskler; isin kot sl e

tasarlanmasindan, orgutlenmesinden ve 1 Calisma ortami 6 Kres, giindiiz
yonetilmesinden ve isin olumsuz sosyal bakimevi ve
baglamindan kaynaklanir. Stres, tukenmislik, benzeri olanaklar
depresyon gibi olumsuz psikolojik, fiziksel ve

sosyal sonuclara yol acabilir. 2 Calisma suresi 7 Gebeve emziren

ILO bu etkenleri; is igerigi, is organizasyonu calisanlar

ve yonetimi, cevresel ve drgutsel kosullar ile 3 Ucret 8 Genc calisanlar
calisanin yetkinlik ve intiyaclari arasindaki,

saghgi, performansi ve is doyumunu 0 TeneteE v o 3 Tazde
etkileyebilen etkilesimler olarak tanimlar. salsznleris el
etkenler
® Sendikalasma 10 Ayrimcilik ve baski

ey S~
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Diinyada ve Avrupa'da durum

% 1 5 1 2 milyar

1 trilyon $

yilhk verimlilik kaybi

calisma cagindaki yetiskinlerde ruhsal depresyon ve anksiyete nedeniyle yilda
bozukluk, 2019 kaybedilen is gunu

AB'de zor musteri, hasta veya AB'de zaman baskisi bildiren isyeri
ogrenciyle ugrasmak zorunda olan

isyeri

745 i

haftada 55 saat ve Uzeri calismaya
bagliinme ve kalp hastaligi olumu, 2016

AB'de ruh saghgini etkileyen risk etkenlerine maruziyet en sik insan sagligi ve sosyal hizmet sektorinde bildirilmektedir.

Kaynak: DSQO ve IL0(2022); EU-OSHA, ESENER 2024; DSO/ILO Ortak Tahminleri (2021).

Psikososyal riskler ve stres
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Stres nedir?

Tanim Kag¢ ya da savas tepkisi

O Stres; dis ve i¢ ortamdan kaynaklanan Organizma zararli bir etken karsisinda ya
zararli etkenlerin organizmada yarattigi "kacma” ya da “savasma” tepkisi gosterir.
degisikliktir. Tehlikeyle savasmaya karar verirse:

O Selye (1950) stresi 6nce “organizmaya zarar O Bilinc diizeyinde farkindalik ve uyaniklik
veren uyaran”, daha sonra “organizmada artar.

zorlama sonucu ortaya cikan tepki” olarak

O Kaygi duzeyiyukselir.
tanimlamistir.

.. . O Sempatik sinir sistemi etkinlik kazanir.
O Zararh etken (stresor): organizmaya zarar

veren, uyumu bozan tum fizyolojik, ruhsal ve
toplumsal uyaranlardir.

O Kanda adrenalin dlzeyi yukselir.

O Terimin bilimsel olarak ilk kez XIX. yazyilin
ikinci yarisinda Fransa'da kullanildigi belirtilir.

Psikososyal riskler ve stres @y}gﬁ;j&mmﬁm ‘—“ {gﬂidemi @YAQ




Stresin vucuttaki etkileri

Organ veya sistem Olasi etkiler

Beyin ve ruh hali Duygudurum bozuklugu, kizginlik, depresyon, irritabilite, GzgunlUk, enerji yoklugu,
istahsizlik veya cok yeme, uyku bozukluklari, bas agrisi, kaygi, panik atak

Deri Akne gibi deri lezyonlari

Eklem ve kaslar Agri, gerginlik, azalmis kemik yogunlugu

Kalp Artmis kan basinci ve kalp atim hizi, artmis kolesterol, kalp krizi riski
Mide Mide kramplari, refld, gastrit, kilo kaybi veya artisi

Pankreas Diyabet

Bagirsaklar Irritabl bagirsak sendromu, kabizlik, ishal

Ureme sistemi Azalmis cinsel istek, dUsuk sperm uretimi, agriliadet donemleri
Bagisiklik sistemi Hastaliklarla savasma kapasitesinin azalmasi

Psikososyal riskler ve stres @zggmmmm ‘“ {gﬁgdemi @YAQ



Stres tepkileri

Fiziksel tepkiler

1 Sindirim sistemi bozukluklari:
vardiyali calisanlarda siskinlik, bulanti
gibi yakinmalar

2 Kas-iskelet sistemibozukluklari:
boyun, omuz, kol ve sirt kas ve
eklemlerinde yakinmalar; dikkat
isteyenislerde belirtiler daha fazla
olabilir.

3 Badgisiklik sistemi: bagisikligi zayiflatir,
bulasici hastaliklara direnci azaltir.

Psikososyal riskler ve stres

Davranissal sonuclar

O Sigara, cay, kahve, alkol tuketimi ve
madde bagimliligi basa cikma yontemi
olarak artar.

O Kafein yogun calismada dayanikliligi kisa
sureli artirsa da ardindan asir
yorgunluga baglitUkenme izler.

O Uyku bozukluklari en yaygin sonuctur:
uykuya ge¢ dalma, sik uyanma, toplam
uyku sUresinde kisalma, kalitesiz uyku.

O Absenteizm: ise gelmeme, isten uzak
kalma.
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Stresin kaynaklari ve risk gruplari

Stresin cesitleri Stres en ¢ok kimlerin saghgini Strese dayanikl olanlar

i ?
1  Fizik cevreden LRI O Sevdigi bir isi olanlar

kaynaklananlar: hava O Onemliyasam olaylariyla @ Sosyal hayata etkin bicimde
karsi karsiya olanlar

kirliligi, glriilty, kalabalik katilanlar

. O Ganlik yasamda surekli O Miicadeleden ve
SR nlkaviakananiay stres altinda kalanlar degisiklikten zevk alanlar
3 Psikososyal kaynakli O Isi Gzerinde kontrol imkani @ Yasamlarini ve

stresler: ginlik stresler; az olanlar: telefon cevrelerindeki kosullari

gelisimsel stresler operatorleri, kasiyerler kontrol ettiklerine inanan ve

(ergenlik, orta yas, O Sosyoekonomik dizeyi kontrol edenler

yaslilik); blylk yasam disUk olanlar

olaylari O Gurdltill bolgede

yasayanlar
O issizler

Psikososyal riskler ve stres @gggggmmm ‘—“ {gﬂidemi @YAQ




Boliim 2

Isyerinde stres kaynaklari ve
yonetimi

Orglitsel kaynaklar, basa cikma ve dnleme
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Mesleki stres ve isyeri stres kaynaklari

Mesleki stres Isyeri stres kaynaklari Aciklayici modeller
O Son yillarda mesleki saglik @ Orgiitsel nedenler O |s talebi-kontrol (-destek) modeli:
sorunlari nem Kariyer gelistirme yUksek talep, dusuk karar

serbestligi ve zayif sosyal destek
birlestiginde stres artar.

0
kazanmistir. O Org[]t icindeki rol
O Calisma ortaminin @ Gorev azalmasi veya

orgutsel ilkelere artmas O Caba-odiil dengesizligi modeli:
dayanmasi stresi azaltir. = Kisisel ve sosyal yUksek gabay? kar$|I|k.L'|.c.r.et", |

O Bireysel stres tedavisinde otkenler Sl e vt glol eetler
calisma ortaminda yapilan . dustk olmasi stres yaratir.
degisiklikler ve kisinin — el Galshn O Yaygin bir cerceve alti alani ele alir:
basa cikma yontemleri is talepleri, kontrol, destek, iliskiler,
gelistirmesi onemlidir. rol ve degisim.

isyerinde stres kaynaklari ve yénetimi @gggggmmm ‘—“ {gﬂidemi @YAQ 11



Isin drgiitlenmesi, kariyer ve rol

Isin drgiitlenmesi ve orgiitsel
iliskiler

O Politik catisma, iletisim
gucltkleri ve karar verici
otorite stres kaynagi
olabilir.

O Stres ozellikle orgutsel
degisim asamalarinda
artar.

O Artmis kaygi ve is
memnuniyetsizligi yeni
Urdn dretimi sirasinda
gozlenir.

Isyerinde stres kaynaklari ve ydnetimi

Kariyer gelistirme

3 s degisikligi, ylikselme,
baskasinin 6ne gecmesi,
aciga alinmave isten
cikarilma yuksek riskli
olaylardir.

O Yeniis sorumluluk getirir;
daha once sinanmamis
becerilere basvurmayi
gerektirebilir.

O Kisinin yeteneklerinin
otesinde yUkseltilmesi
davranis bozukluklarini
tetikleyebilir.

Orgiit icindeki rol

O Rol ¢catismasi: birbiriyle
yarisan iki veya daha fazla
beklentinin ayni anda
karsilanmasinin gucluga.

O Rol belirsizligi: kararlar ve
davranislarla ilgili yetersiz bilgi;
daha cok ara kademedeki
calisanlarda, her iki grubu
memnun etme cabasindan
kaynaklanabilir.

O Ekipicindeki yorum farkliliklari
rol belirsizligine yol acabilir.
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Gorev, kisisel etkenler ve vardiyali calisma

Gorev Kisisel ve sosyal etkenler Vardiyali calisma
O Birinin gorevlerini nitelik Kisinin stres kaynaklarina Vardiyali calisma su
veya nicelik olarak azaltmak verdigi yanit onemli bir durumlarda riskleri artirabilir:
Kisinin inisiyatifini belirleyicidir; ayni kosullarda 3 ileriva
kaybetmesine, sikilma, calisanlarda farkli stres yas
yabancilasma ve depresyona yanitlari gorulebilir. Belirleyici B Kalp-damar hastaliklari
yol acabilir; mobbing etkenler: @ Tip 1diyabet, epilepsi gibi
S ' kronik hastaliklar
yontemi olarak da kullanilir. | Wi el ONnas .
@ Gorevin asiri artmasi da is . O Sindirim sistemi sorunlari
o O Aile yasantisi , .
yuku ve zaman baskisi gy e . O Psikolojik sorunlar
yoluyla stres kaynagi olur. asam donemi @ Uyku bozukluklari

O Sosyal destek sistemleri

isyerinde stres kaynaklari ve yénetimi @gggggmmm ‘—“ {gﬂidemi @YAQ 13



Stresle basa ¢cikma

Basa ¢clkma

O Yenialiskanliklar kazanmak,
degismek

O Bu degisimin nasil olacagi konusunda
cevresinden yardim istemek

O Guven verici davranis bicimleri
kazanmak

O Beden sagligina onem vermek
O Icinde bulundugu stresleri saptamak

Isyerinde stres kaynaklari ve ydnetimi

Kisisel stres yonetimi

1

Gevseme: nefes eqgzersizleri,
meditasyon, zihinsel gevseme

Egzersiz: DSO, yetiskinlere
haftada en az 150-300 dakika orta
siddette fiziksel etkinlik onerir.

Davranis degisiklikleri
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Orgiitsel stres yonetimi

Orgiitsel yontemler ABD Ulusal is Giivenligi ve Saghgi Enstitiisii
(NIOSH) onerileri
a Denetim: calisaninisini denetleyebilmesi . o )
O |s yukunu calisanlarin becerilerine gore
b Katilim: calisanlarin 6rgut ici bilgi akisina duzenleyin.
katilimi O Rollerive sorumluluklari agikca tanimlayin.
¢ Ozerklik: calisma ekiplerine sorumluluk 3 Isleri anlamli, uyarici ve becerilere uygun
verilmesi tasarlayin.

: . O Calisanlar arasi etkilesimi 6zendirin.
¢ Esnek calisma programlari: isverenlericin

de cekicidir, calisanlara yuksek is doyumu
saglayabilir.

O Gorevlerinin nasil yapilacagina iliskin kararlara
calisanlari katin.

@ Isyeri konularinda iyi iletisim gelistirin.

IS0 45003 (2021), psikososyal risklerin iSG ydnetim sistemi icinde ydnetilmesine rehberlik eder. DSO'niin 2022 rehberi de érgiitsel miidahaleleri ve ydneticilerin
ruh saghgi egitimini dnerir.

isyerinde stres kaynaklari ve yénetimi @y}gﬁ;}&mmﬂ ‘“ {g["idemi (\:_SYAITZ 15
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Onlemenin ii¢ diizeyi

Birincil koruma: kaynaginda Ikincil koruma: dayamkliligi Ugiinciil koruma: destek ve

onleme artirma lyilestirme

O Goreviceriginin yeniden O Calisanlara stres yonetimi O Isyerinde danismanlik ve
tanimlanmasi ve basa cikma egitimi destek birimleri

O |s yiiki, calisma siiresi ve O Yoneticilere psikososyal O Tedavi ve rehabilitasyon
vardiya duzeninin riskleri tanima ve O ise donilis programlari ve
lyilestirilmesi destekleme egitimi is uyarlamalari

O Rollerin netlestirilmesi; O Erken belirtive
karar ve bilgi sUreclerine sikayetlerin izlenmesi
katilim

Isyerinde kurulan danismanlik ve destek birimleri calisanin isyerine baghligini zayiflatmaz; tersine
destekler.

fis

Isyerinde stres kaynaklari ve ydnetimi @zggggmmm ‘—““ {gkodemi (ﬁ:_SYAg 16



Boliim 3

Ruh saghigi sorunlari

Isle iliskili psikiyatrik ve somatik tablolar

|| YENi UZMAN AKADEMI

is saglgi ve giivenligi egitim kurumu




Nevroz, psikoz ve ise bagh psikozlar

Nevroz

Temel olarak kayaqi
(anksiyete) ve buna eslik
eden bedensel belirtilerle
seyreden; kisinin gercekle
baglantisinin kopmadigi ve
Kisilik butdnlugunun
korundugu bozukluklardir.
Guncel siniflandirmalar
(DSM-5, ICD-11) “nevroz”
yerine anksiyete
bozukluklari gibi ayri tanilar
kullanir.

Ruh sagligi sorunlari

Psikoz

Gerceklikten kopus ve
Istirapliic yasantiyi
kapsayan davranis
bozuklugudur; en onemlisi
sizofrenidir. Dis dunyadan
kopuklugun ve ic dunyada
parcalanmanin bulundugu
agir ruhsal bozukluklari
anlatir.

Ise bagh psikozlar

Psikozlarin toplumda
gorulme sikligi %1den azdir.
Civa, karbon disulfur, toluen,
arsenik ve kursun gibi
kimyasallar psikoza yol
acabilir.

Tedaviden sonraise donus
onemli bir sorundur.



Tekrarlayici isin nevrozlari ve dinlenme donemleri

Sureyle sinirh, tekrarlayici isin yol
actigi nevrozlar

O Telefon santralinde, yazi, hesap
makinesi ve bilgisayarla calisanlarda
tanimlanmis “is nevrozlarl”

O Sik kendiliginden dusukle
sonuclanan “genel yaygin sinirsel
yorgunluk sendromu”

O Ise bagliamais disinda ve istem dis|
ortaya cikan “mesleki lapsuslar”

Ruh sagligi sorunlari

Tatil, emeklilik ve issizlik
psikopatolojisi

O Pek cok doyumsuzluk ve
psikosomatik bozukluk dinlenme
donemlerinde ve tatillerde aciga
cikar.

O Aynidurum etkin yasam disinda,
issizlik ve emeklilik donemlerinde de
yasanir.



Depresyon, somatik hastaliklar ve anksiyete

Depresyon
O Isin slird{rilebilmesiicin
istegin bastiriimasi ve

sikintiya direnilmesi siklikla
depresyona yol acar.

O Benligin degersizlesmesi,
zevk almama ve isten uzak
kalma bulgulari goralar.

O On calisandan ikisi yasami
boyunca bir kez depresyon,
biriise isten uzak kalmasina
neden olacak dlzeyde
depresyon yasar.

Ruh sagligi sorunlari

Somatik hastaliklar

Ruhsal rahatsizligin
bedensel yoldan ifade
edilmesidir:

O Fibromiyalji
O Kronik yorgunluk

O Cok sayida kimyasala
duyarlilik

@ irritabl kolon

O Gastro6zofageal refl,
dispepsi

O Kalp kaynakli olmayan
gogus agrisi

O Pelvik agri

ise bagh anksiyete

Isi Gizerinde denetimi olmayan ve
asiri psikolojik baski altinda kalan
calisanlarda gorulur: anlamsiz
korkular, takintilar, panik ataklar,
rahatsizlik duygusu, asiri yorgunluk,
konsantrasyon azalmasi, kas
gerginlikleri, uyku bozukluklari.

Pek cok Ulkede bu yakinmalar ayip
sayilldigi ya da damgalanmaya yol
actigricin dile getirilemez veya
bedensel belirtilerle disa vurulur.
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Travma sonrasi stres bozuklugu ve tikenmislik

Travma sonrasi stres bozuklugu

Kisiyi ezen, beklenmedik ve genellikle
yasaml tehdit eden, korku, dehset ve
caresizlik yaratan bir olayl yasadiktan
ya da tanik olduktan sonra gorular:

O Donup kalma

O Psikolojik ve sosyal geri cekilme

@ Ofke ataklari

O Duygulari denetleme guclugi

O

Olayi yeniden yasama

Ruh sagligi sorunlari

Strese bagh titkkenmislik sendromu

Calisma temposu ve is yuku calisanin kapasitesini astijinda
calisan bir sure sonra tukenir: calisma gudtsunde azalma,
asiriyorgunluk, sindirim sistemi yakinmalari, kas ve eklem
agrilari, bas agrisi, deri yakinmalari, aciklanamayan kalp-
dolasim yakinmalari, uyku bozukluklari, cabuk sinirlenme,
cinsel islev bozukluklari, 6zglvensizlik ve toplumdan geri
cekilme; depresyonla sonuclanabilir.

DSO, ICD-11de tiikenmisligi tibbi bir durum degil, basariyla
yonetilemeyen kronik is stresinden kaynaklanan mesleki bir
olgu olarak tanimlar: enerji tikenmesi, ise karsi zihinsel
mesafe veya olumsuzluk ve mesleki etkinlikte azalma.
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Bolim 4

Mobbing, ol¢iim ve gorevier

Psikolojik taciz, karoshi, degerlendirme yéntemleri ve ISG profesyonellerinin
rol

|| YENi UZMAN AKADEMI
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Mobbing (psikolojik taciz)

Tanim ve ozellikler

Isyerinde bir veya birkac kisi tarafindan
diger bir kisiye veya kisilere yonelik
olarak dismanca, ahlak disi
yontemlerle, sistematik bicimde
uygulanan psikolojik terorddr.

O Kasith olarak yaptlir.
O Sistematik olarak tekrarlanir.

O Uzun suredir, en az alti aydir devam
eder.

Mobbing, élglim ve gorevler

Turkiye'de yasal ¢ergeve

O Turk Borclar Kanunu'na gore isveren, calisanlarin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve
ugrayanlarin daha fazla zarar gormemeleriicin
gerekli onlemleri almakla yikimlidar (6098 md.

417).

O 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi, isyerlerinde
psikolojik tacizin onlenmesini dizenler ve
Psikolojik Tacizle Mlcadele Kurulu'nu 6ngordar.

O Basvurular ALO 170 hatti uzerinden de yapilabilir.

O IL0O 190 sayil Siddet ve Taciz S6zlesmesi(2019),
calisma yasaminda siddet ve tacizi uluslararasi
duzeyde ele alir.
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Karoshi: asiri calismaya bagh olum

Japonca bir terim olan karoshi olgularinda oluUm nedeni, beyin veya kalp damarlarindan
birinde kanamaya ya da tikanmaya yol agcan dolasim sistemi sorunlaridir. Bu nedenle
olenlerin genellikle:

1 isicokagr 3 Isiniseven 5 Dinlenme siirelerini
kullanmayan
2 Sosyal destedizayif L Isine bagl 6 Sadglik muayenesibile

yaptirmayan kisiler
oldugu anlasiimistir.

DSO ve ILO’nun ortak tahminine gdre haftada 55 saat ve {zeri calisma, 2016da inme ve
iskemik kalp hastaligindan 745 bin 6lume yol agcmistir.
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Psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve ol¢climu

Kisiye yonelik 6l¢iim araglan

O Standart anket ve Olcekler:
Kopenhag Psikososyal Anketi
(COPS00Q), is icerigi Olcegi, Caba-
0diil Dengesizligi Olcegi

O Tukenmislik icin Maslach Tukenmislik
Envanteri; mobbing icin Negatif
Davranislar Olgegi

O Genel ruh saghgi taramasiicin Genel
Saglik Anketi(GHO-12)

O Bireysel gorusmeler ve odak grup
calismalari

Fizyolojik gostergeler Orgiitsel gostergeler

O Kalp hizi ve kalp hizi O Devamsizlik ve hastalik
degiskenligi izinleri
@ Kan basinci @ Isglici devir hizi

O |s kazalari ve ramak kala
olaylar

O Kortizol gibi stres
hormonlari

O Uyku duzeni ve kalitesi O Sikayetler, catismalar ve

performans verileri

Sonuclar, risk degerlendirmesine ve ISO 45003'te onerildigi gibi orgut dizeyindeki dnlemlere donasturudlmelidir; kisisel veriler gizlilik ilkesine gore islenir.

Mobbing, élglim ve gorevler
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Is giivenligi uzmani ve isyeri hekiminin gorevleri

Is giivenligi uzmani

O Risk degerlendirmesinde
psikososyal tehlikelerin de
tanimlanmasini saglar; is
yukd, calisma suresi, vardiya
ve is organizasyonuna iliskin
onlemleriisverene onerir.

O Calisma ortami gozetimi
kapsaminda calisma
kosullarindaki degisiklikleri
izler.

O Yillik egitim planina
psikososyal risk konularini
ekler; isyeri hekimi ve calisan
temsilcileriyle is birligi yapar.

Mobbing, élglim ve gorevler

Isyeri hekimi

O Saglik gozetiminde strese
bagli bulgulari ve ruh saghgi
sorunlarini degerlendirir;
gerektiginde uzmana
yonlendirir.

@ ise uygunluk ve ise donis
sureclerinde calisanin
durumunu degerlendirir.

O Calisanlarive isvereniruh
sagligini korumaya yonelik
konularda bilgilendirir.

Mevzuattaki dayanak

O {SG Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi, tehlike
kaynaklari arasinda
psikososyal etkenleri de
sayar.

@ Calisanlarin ISG Egitimlerinin
Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, psikososyal risk
etmenlerini “saglk konularl”
arasinda sayar.

@ Gorevlerin genel gercevesils
Gavenligi Uzmanlari ve Isyeri

Hekimleri yonetmeliklerinin
9. maddelerinde duzenlenir.
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Boliim 5

Tekrar sorulari

Sinav tipi sorular ve yanitlari

|| YENi UZMAN AKADEMI

is saglgi ve giivenligi egitim kurumu




Tekrar sorulari (1/3)

# Soru Yanit

1 Asagidakilerden hangisi strese bagl olarak vicutta ortaya cikan fiziksel sorunlardan C
degildir? A) Uyku bozukluklari B) Mide-bagirsak siskinlikleri C) Viicut direncindeki
artisa bagl olarak mikrobik hastaliklara dayaniklilik D) Kas-iskelet sistemi
rahatsizliklari

2 Hangisi is cevresi bakimindan strese yol acan nedenlerden degildir? A) Kisisel gelisim D
olanaklarinin yetersizligi B) Calisanlar arasindaki rol belirsizligi C) DlsUk UGcret D) Ekip
calismasi

3 Asaqgidakilerden hangisiisin icerigi bakimindan strese yol acan ozelliklerden degildir? A
A) Liyakate uygun yikselme olanadi B) Vardiyali calisma C) Degismez calisma saatleri
D) Monoton is

& Asadidakilerden hangisi 6rglitsel stres yonetimi yontemlerinden biri degildir? A) C
Calisanin isini denetleyebilmesi B) Calisanin 6rgut igi bilgi akisina katilimi C) Is
glivencesinin ortadan kaldirilmasi D) Ekip sorumlulugu, 6zerklik
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Tekrar sorulari(2/3)

# Soru Yanit

5 Hangisi psikososyal risk etmenleriyle ilgili olarak yanlistir? A) Mobbing; hedef secilen kisiye D
karsiisrarll, sistematik, asadilayici ve yildirici s6z ve davranislardir. B) Gorev icerigini yeniden
tanimlamak birincil koruma énlemidir. C) Mobbingin belirleyici 6zellikleri kasit, sistematik
tekrar ve en az alti aylik stiredir. D) isyerinde kurulan danismanlik ve destek birimleri, calisanin
isyerine bagini zayiflatir.

6 “Isyerinde bir veya birkac kisi tarafindan diger bir kisiye veya kisilere ydnelik olarak diismanca B
ve ahlak disi yontemlerle sistematik bicimde uygulanan psikolojik teror” tanimi hangisine aittir?
A) Gerginlik B) Mobbing C) Anksiyete D) Depresyon

7 Asadidakilerden hangisiisleilqili stres kaynaklari arasinda degildir? A) Calisanlarin kararlara A
katilim olanadinin olmasi B) Asiri veya yetersizis ylki ve zaman baskisi C) Fazla mesai ve
vardiyali galisma D) Tekdlze ¢alisma ve monotonluk

8 Mesledinin 6zgin anlami ve amacindan kopma, hizmet verdigi insanlarla artik gergekten A
ilgilenmeme; enerji kaybi, motivasyon eksikligi, digerlerine karsi olumsuz tutum ve geri
cekilmeyle belirgin durum hangisidir? A) Tikenmislik sendromu B) Anksiyete C) Karoshi D)
Mobbing

Tekrar sorulari @:&w&mmm ‘“ {gﬁidemi @YAQ
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Tekrar sorulari (3/3)

# Soru Yanit

9 Asadidakilerden hangisi psikososyal risk etmenlerinden biri dedildir? A) Stres B) Taciz C) C
Beslenme D) Ayrimcilik ve baski

10 Asadgidakilerden hangisi calisanlarin sagligini olumsuz etkileyen ve ¢alisma verimini (W
diisiiren psikososyal risk etkenlerinden biri degildir? A) Uretimin tekdiizeligi B) Vardiya
sistemiyle calisma C) Calisanlarin motivasyonunun saglanmasi D) Mevzuattaki
yetersizlikler E) Calisanin kisilik yapisindan kaynaklanan ic catismalar

11  Asadidakilerden hangisi 6rglitsel strese neden olmaz? A) Calisma ortami ve kosullarinin C
uygun olmamasi B) Calisanlarin kararlara katilamamasi C) ls taniminin tam olarak yapilimis
olmasi D) Yonetici olarak galismak E) Performans dederlendirmesinin yapiliyor olmasi

12  Calisanlarin iSG Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelike gore hangisi “teknik  C (saglik konulari
egitim konulari” arasinda yer almaz? A) Elle kaldirma ve tasima B) Kisisel koruyucu arasindadir)
donanim kullanimi C) Psikososyal risk etmenleri D) Tahliye ve kurtarma E) Givenlik ve
saglk isaretleri

akademi
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Kaynaklar
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brief.

DSO/ILO(2021). isle llgili Hastalik ve Yaralanma Yiikii Ortak Tahminleri
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DSO (2019). ICD-11de tiikenmislik: mesleki olgu; DSO (2020). Fiziksel etkinlik
ve hareketsiz davranis rehberi.
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OSHwiki: saghk sektorinde ruh saghginin gelistiriimesi.

ILO (1986). Psychosocial factors at work: recognition and control; ILO 190
sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi(2019).
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Ulusal kaynaklar

6331sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu; 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu,
md. 417.

Kaynaklar

2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi: isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi (RG 19.03.2011).

Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi (2012); Calisanlarin
ISG Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik (2013), Ek-1.

Is Glivenligi Uzmanlarinin ve isyeri Hekimlerinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda yonetmelikler.

0SYM, ISG uzmanligi ve isyeri hekimligi sinavi sorulari.
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