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Boliim 1

Giris ve tanimlar

Guncel tablo, isyeri, kaza ve is kazasi tanimlari
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Dunyada ve Turkiye'de is kazalari

Gosterge

Diinya (ILO, 2019 verisi)

Tirkiye (SGK, 2025)

s kazasl sayisi

s kazas! kaynakli 61im

Ise bagl toplam 61im (meslek
hastaliklari dahil)

Gunluk ortalama

Kaynaklar: ILO(2023); SGK istatistik Yilligi 2025 verilerini aktaran yayinlar. Eski sunumdaki “yilda 120 milyon kaza, 210 bin 6lim” ve “lilkemizde 80-90 bin kaza”

rakamlari gincellenmistir.

Giris ve tanimlar

= 395 milyon 6lumcul olmayan is
kazasi

= 330 bin

2,93 milyon
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Isyeri ve igveren vekili

Isyeri

Isyeri, isyerine bagli yerler, eklentiler ve araclarla
olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir
batunddr. Dinlenme, cocuk emzirme, yemek,
uyku, yilkanma, muayene ve bakim, beden ve
mesleki egitim alanlari, aviu gibi eklentilerile
araclar daisyerinden sayilir.

Giris ve tanimlar

Isveren vekili

Isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin ve
isletmenin ydnetiminde gdrev alan kisi. isveren
vekilinin bu sifatlaiscilere karsiislem ve
yukumlulUklerinden dogrudan isveren
sorumludur; isverenicin ongorulen
sorumluluklarisveren vekilleriicin de uygulanir.
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Kaza ve is kazasi

ILO Diinya Saghk Orgiitii 6331 sayili ISG Kanunu
Onceden planlanmamis, bilinmeyen Onceden planlanmamis; codu zaman Isyerinde veya isin yiiriitimi
ve kontrol altina alinmamis, etrafa kisisel yaralanmalara, makine ve nedeniyle meydana gelen, 6lime
zarar verecek nitelikteki olay araclarin zarar gérmesine, Uretimin sebebiyet veren veya vicut

bir sure durmasina yol acan olay batunltgund ruhen ya da bedenen

engelli hale getiren olay
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5510 sayili Kanun'a gore is kazasi (m.13)

Asadgidaki hallerden birinde meydana gelen ve sigortallyt hemen veya sonradan
bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olaydir:

@ a)Sigortalininisyerinde bulundugu sirada

@ b)isveren tarafindan yiritiilmekte olan is veya gdrevi nedeniyle; bagimsiz calisan
sigortalinin yuruttugu is nedeniyle isyeri disinda

= c)lsverene bagli calisan sigortalinin gdrevli olarak isyeri disina génderilmesi
nedeniyle asilisini yapmaksizin gecen zamanlarda

@ d)Emziren kadin sigortalinin cocuguna sit vermek icin ayrilan zamanlarda

O e)Sigortalilarinisverence saglanan bir tasitla isin yapildidi yere gidis gelisi sirasinda

Kanunlardaki “0zre ugratan”ifadesi 2013'te “engelli hale getiren” olarak degistiriimistir.
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Boliim 2

Yargi kararlari ve meslek hastaligi

Yargitay ictihatlarindan ornekler ve meslek hastaliginin yasal tanimi
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Yargitay’a gore isyerinde meydana gelen olaylar

Olay Karar

Gerekce

isyerinde ikiisci arasinda ¢lkan s
kavga sonucu 6lum kazasidir

isyerinde bulunurken disaridan Is

atilan kursunla yaralanma kazasidir
isyerinde calisirken kalp krizi Is
gegirerek 6lim kazasidir

Olayinisyerinde meydana geldigi tartismasizdir (Yargitay 21. HD,
E.2004/6433, K.2004/6503)

Sigortaliisyerinde bulundugu sirada yaralanmistir (Yargitay 10.
HD, E.1976/6407, K.1980/624)

“Isyerinde bulundugu sirada meydana gelme” haline uygundur
(Yargitay HGK, E.2004/21-529, K.2004/527)

Bir olayin sosyal guvenlik hukuku bakimindan is kazasi sayilmasi, isverenin tazminat sorumlulugunu kendiliginden dogurmaz; tazminat icin ayrica kusur ve

illiyet bagi degerlendirilir.

Yargi kararlari ve meslek hastaligi
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Isverence saglanan tasitla gidis gelis

B 5510 m.13/e'ye gore sigortalilarin isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi
yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen olaylar is kazasidir.

O Yargi kararlarina gore “goturultp getirilme sirasinda” ifadesi yalnizca
serviste gecen sureyi degil, servis aracina binmek icin beklenen sureyi de
kapsar: serviste beklerken durakta meydana gelen kaza da is kazasi
sayilabilir.

0 Calisanin kendi araclyla veya toplu tasimayla ise gidis gelisi kural olarak bu
kapsamda dedgildir; gorevli olarak gonderilme gibi diger bentlerin kosullari
ayrica degerlendirilir.
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Meslek hastaligi (5510 m.14)

Sigortalinin ¢alistigi veya yaptigiisin niteliginden dolayi tekrarlanan bir
sebeple veyaisin yuratim sartlari yizianden ugradigi gegici veya surekli
hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.

@ |s kazasi ani bir olayla, meslek hastaligi ise genellikle uzun siireli ve
tekrarlanan maruziyetle ortaya cikar.

0 Meslek hastaligi tanisi yetkilendirilmis saglik hizmeti sunucularinca konur
ve SGK'ya bildirilir.

o Meslek hastaliklari listesi ve yikiml{lik streleri Sosyal Sigorta Islemlers
Yonetmeligi ekinde yer alir.
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Boliim 3

Etkiler ve siniflandirma

|s kazasindan kimler etkilenir ve kazalar nasil siniflandirilir?
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s kazasi ve meslek hastaligindan kimler etkilenir?

Kazazede Sorumlu kisiler Calisma arkadaslari

Agr1, aci ve sikinti; gelir kaybi ve Endise ve stres; suclanma ve pismanlik; Sok, tzlntU, endise; dusuk moral;
beklenmeyen masraflar; gecici veya kalici rapor ve yeniden egitim gibi ek is yuku; verimin dismesi

is goremezlik; ayniis icin yetersizlik ve kariyerin zedelenmesi

glvensizlik

Isletme Toplum ve iilke

Is glicli ve zaman kaybi; makine ve Olumsuz sosyal ve ekonomik etkiler; is
malzeme hasari; isin durmasi; yeniden gucu ve uretim kayiplari; saglik sisteminin
planlama; sigorta maliyetleri; itibar kaybi; yUku; tazminat 6demeleri

kalite ve pazar payina etkiler
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Kazalarin siniflandiriimasi

Tir Aciklama

Ramak kala (ucuz atlatilan) olay  Yaralanma veya hasara kil payi yol agmayan olay; gercek bir kaza gibi ele
alinmali ve nedenleri arastinimalidir

Maddi hasarli kaza Yaralanma yoktur; tesis, arac, ekipman veya makinede hasar vardir

Basit yaralanmali kaza Basit mudahale gerektiren, is ginl kaybi olmayan kazalar: siyrik, parmak
sikismasi, yuzeysel yanik veya kesik

Gegici is goremezlikli kaza Kazazede en az kazayi izleyen gun gecici olarak calisamaz; is gunu kaybi
vardir

Kalicl kismi sakatlik Bir organin veya vicut parcasinin kalici islev kaybi ya da kopmasi

Tam sakatlik Calismayl tamamen engelleyen ve vicudun fiziki islevlerini kalici olarak

ortadan kaldiran kaza

Olimlu kaza Oliimle sonuclanan kaza; yaralanma ile 8liim arasinda gecgen siire dikkate
alinmaz

Ekipman veyayonetim kusurlarindan dogan kazalar mesai disinda olsa bile is kazasi sayiimalidir.
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Boliim 4

Nedenler ve maliyetler

Guvensiz durumlar, glvensiz davranislar, dogrudan ve dolayli maliyetler
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Is kazalarinin iki temel nedeni

Giivensiz durumlar (¢cevre, makine, ekipman)

Kisinin kusurundan degil; cevre, isin dogasi veya
ekipmanin durumundan kaynaklanan tehlike potansiyeli.
Ornek: koruyucusu olmayan makinede ¢alisma.

B Guvensiz calismayontemi; sagliksiz cevre kosullar

B Topraklanmamis elektrikli makineler; uygunsuz el
aletleri

B Kontrol ve testleri yapilmamis basincli ekipmanlar

B Tehlikeli yikseklikte istif; kapatilmamis bosluklar;
isyeri duzensizligi

Giivensiz davranislar (insan)

Dogrudan kisinin kusurundan veya ihmalinden

kaynaklanan tehlike potansiyeli. Ornek: makinenin

koruyucusunu cikararak ¢calisma.

O |sibilingsiz yapmak; gorevi disinda is yapmak

B Makine koruyucularini gikarmak; tehlikeli hizla
calismak

B Yetkisiz olarak tehlikeli bolgede bulunmak

B Kisisel koruyuculari kullanmamak; ehliyetsiz ve hizli
arac kullanmak

Guvensiz davranislarin cogu zaman egitim, is tasarimi, zaman baskisi ve yonetim eksikliklerinden kaynaklandigi unutulmamalidir.

Nedenler ve maliyetler
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Sanssizlik, dikkatsizlik ve kacinilmazlik kazanin nedent
degildir.

Bunlar kazayi aciklamaz; asil nedenler guvensiz durumlar, guavensiz davranislar ve bunlara yol acan
yonetim eksiklikleridir.
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s kazalarinin maliyeti

Dogrudan maliyetler

@ |k yardim ve tedavi masraflari

B Gegici ve surekliis goremezlik 6denekleri

o Kazazedeye veya ailesine 6denen tazminatlar
B Mahkeme giderleri

B SGK rlcu talepleri ve idari para cezalari

Buzdagi modeli: dolayli maliyetler genellikle dogrudan maliyetlerin birkac katidir.

Nedenler ve maliyetler

Dolayh maliyetler

o |s glicii kaybi: kazazedenin, yardim eden
arkadaslarinin, kazayi inceleyen yoneticilerin
zamanl; isin yeniden dizenlenmesi

o Uretim kaybi: (iretime ara verilmesi, makine ve
malzeme hasari, ise donen ¢alisanin verim
dasuklugu

o Siparislerin gecikmesi: itibar kaybi, gecikme
cezalari, kacirilan primler

B Sorusturma masraflari ve ulusal ekonomiye etkiler
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Boliim 5

Sosyal guvenlik haklar

5510 sayili Kanun'a gore saglanan haklar ve is¢inin kusuru
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s kazasi ve meslek hastaliinda saglanan haklar (5510 m.16)

Gegiciis Surekliis Hak sahiplerine Evilenme ddenegi Cenaze 6denegi
ggremﬁz"k goremezlik geliri gelir Gelir baglanmis es ve Olen sigortali igin
iz Meslekte kazanma Olen sigortalinin hak cocuklara

Is gdremezlik glcu kaybina gore sahiplerine gelir

suresince sigortaliya sigortallya gelir

gunltk 6denek

Saglik hizmetleri genel saglik sigortasi kapsaminda karsilanir; is kazasi ve meslek hastaligi tedavileriicin
katim payr alinmaz.
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Odenek ve gelirlerin hesabi

Hak

Kural

Gegici is goremezlik 6denegi

Surekliis goremezlik geliri

Malullik

Hak sahiplerine gelir

Zamanasimi

Sosyal glvenlik haklari

Yatarak tedavide gunlUk kazancin yarisi, ayakta tedavide ucte ikisi

Meslekte kazanma gucu kaybi oranina gore; surekli tam is goremezlikte aylk
kazancin %70, baskasinin bakimina muhtac ise % 100G

Calisma gucunun veya meslekte kazanma gucunun en az %60 1N kaybettigi
Kurum Saglk Kurulunca tespit edilen sigortali malul sayilir (m.25)

Olen sigortalinin aylik kazancinin %707 hak sahiplerine paylastirilarak baglanir

Gelir ve ayliklarin hakkin kazanildigi tarihten itibaren bes yil icinde istenmeyen
Kismi zamanasimina ugrar
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ligili mevzuat ve iscinin kusuru

llgili mevzuat

O

O

O

6331 sayili Is Saghgr ve Glvenligi Kanunu
4857 sayill Is Kanunu

5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

5237 sayil Turk Ceza Kanunu

6098 sayil Turk Borglar Kanunu (818 sayili eski
Borglar Kanunu'nun yerine)

Sosyal glvenlik haklari

Iscinin kusurlu davranislarina 6rnekler

O

O

ISG kurallarina uymamak

Tehlikeli oldugu veya hastaliga yol acacadi bilinen bir
hareketi yapmak

Yetkililerin talimatlarina aykiri davranmak

zinsiz ve gereksiz bir isi bilerek yapmak veya
yapilmasi gerekeni savsaklamak

Iscinin kusuru, tazminat hesabinda kusur oraninda
indirim sebebidir; isverenin ISG yikiimliliklerini

ortadan kaldirmaz.
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Boliim 6

Bildirim, istatistik ve inceleme

Bildirim yakumltltgu, ciddi olaylar, kaza siklik ve agirlik hizlari, kaza
incelemesi
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s kazasi kayit ve bildirimi

B |s kazasl, olay yerindeki kolluk kuvvetlerine derhal bildirilir (5510 m.13).

= |sveren is kazasini kazadan sonraki 3 is giinii icinde, meslek hastaligini 6grendigi
tarihten itibaren 3 is glini icinde SGK'ya bildirir (6331 m.14).

B Saglk hizmeti sunuculari kendilerine intikal eden is kazalarini, yetkilendirilmis saglk
hizmeti sunucular meslek hastaligi tanisi koyduklari vakalari en ge¢ 10 gunicinde
SGK'ya bildirir.

= |sveren biitlin is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutar; yaralanma veya
olume neden olmadigi halde isyeri ya da ekipmanin zarara ugramasina yol agan veya
calisan, isyeri ya da ekipmani zarara ugratma potansiyeli olan olaylari(ramak kala) da
inceler ve raporlar.

Turkiye'de is kazalarinin tamami SGK'ya bildirilir; bildirim yUkdmlGligu yaralanmanin agirhdina baglh degildir.
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Bildirim, istatistik ve inceleme @:ﬁgﬁ&g@gg@m} 7“‘ o dorni (7\,\;5YAf7 23



Ayrintiliinceleme gerektiren ciddi olaylar

Ciddi yaralanmalar

o Kafatasive omurgada kirik, catlak ve ciddi
zedelenmeler

B Kol, bacak ve bilek kiriklari
B Bir organ veyauzvun kopmasi, kesilmesi
B Gorme kaybi veya ciddi g6z hasari

B Biling kaybina yol acan veya tibbi mudahale gerektiren
elektrik carpmalari ve zehirlenmeler

B 24 saatten uzun hastanede gozetim gerektiren
durumlar

Bildirim, istatistik ve inceleme

Tehlikeli olaylar

B Ving, kren, iskele ve platformlarin dismesi, devrilmesi
veya cokmesi

B Basincli kap, tank veya kazanin patlamasi ya da
devrilmesi

B Yanginaveya patlamaya yol agan kisa devre
B HavaiyUksek gerilim hattiyla temas

B Hastalik yapici maddelerin kontrolstz kacagi veya
sizintisi

B Yapl, duvar veya dosemenin cokmesi; boru hattinda
patlama veyayangin
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Is kazasi siklik hizi

Siklik hizi = IKS /7 (PTEGS x 8) x 1.000.000

o |KS: is kazasi sayisi. PTEGS: toplam prim tahakkuk eden giin sayisi; 8 saatle carpilarak toplam calisma
saati bulunur.

B 1.000.000 ile: bir milyon calisma saatinde kac kaza oldugunu gosterir.

B 225.000ile: tam glin calisan 100 kiside kag kaza oldugunu gosterir (100 kisi x haftada 45 saat x yilda 50
hafta).
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Is kazasi agirlik hiz:

Agirhk hizi = TGK / (PTEGS x 8) x 1.000.000

B Bir milyon calisma saatinde is kazasi nedeniyle kaybedilen is giini sayisini gsterir. ikinci ydntemde (TGK x
8)/ (PTEGS x8)x 100 ile her 100 saatte kaybedilen saat bulunur.

B TGK (toplam glin kaybi) = gegiciis géremezlik streleri +(strekliis goremezlik dereceleri toplami x 75) +
(61Gm sayisi x 7.500).
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Ornek hesap

Veriler: 500 calisan, yilda 300 prim gunu — PTEGS =150.000 gun — toplam ¢alisma =1.200.000 saat. YIl

icinde 6 is kazasi; toplam 120 gun geciciis goremezlik; surekliis goremezlik ve olum yok.

Gosterge Hesap Sonug

Sikhk hizi 6/ 1.200.000 = 1.000.000 5 (milyon saatte 5 kaza)

Siklik hiz1 (100 kisi) 6/ 1.200.000 x 225.000 =71,1(700 tam zamanli galisanda)
Agirlik hizi 120/ 1.200.000 x 1.000.000 100 (milyon saatte 100 giin kaybi)

Bildirim, istatistik ve inceleme
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Standardize is kazasi orani

Bir faaliyet kolundaki kaza sikligini genel ortalamayla karsilastirmak icin kullanilir:
O Genelis kazasi hizi = kaydedilen toplam is kazasi sayisi / toplam sigortali sayisi

@ Beklenen is kazasi sayisi = genel is kazasli hizi x incelenen iskolundaki sigortall
sayIsl

O Standardize is kazasi orani(%)=incelenen yilda o iskolundaki is kazasi sayisi /
beklenen is kazasi sayisi x 100

Oran 7%100°Un Uzerindeyse o iskolunda kazalar genel ortalamadan daha sik
gorulmektedir.
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Is kazasi incelemesi

Amag¢

B Kazanin nedenini ve nasil oldugunu
tespit etmek

B Tekrarini dnleyicitedbirler
gelistirmek

B Guvenlik kurallarinin uygulanma
ddzeyini belirlemek

B Kazanin verdigi zarari tespit etmek

Amac suclu bulmak dedil, gercek ve
kok nedenleri bulmaktir.

Bildirim, istatistik ve inceleme

Kim inceler?

o |sveren veya vekili kazayi

bildirmekten ve incelemekten
sorumludur

Ideal olarak isyeri ortamini, is akisini
ve inceleme tekniklerini bilen
deneyimli bir ekip yapar

Is glivenligi uzmanu, isyeri hekimi,
calisan temsilcisi ve ilgiliamirler
katilir

Kok neden yontemleri

o

(]

5 Neden analizi
Balik kilcigi (Ishikawa) diyagrami
Hata agacianalizi

Olay sirasive zaman cizelgesi
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s kazasi oldugunda izlenecek yol

1
Miidahale
Gavenligi
sagla; ilk
yardim ve tibbi
bakim; 112

Bildirim, istatistik ve inceleme

2
Bildirim
Isletme icinde
ilgililere;
kolluga derhal;
SGK'ya dis
gunu icinde

3
inceleme

Kanitlari koru;
taniklari dinle;
kok nedenleri
bul

4
Rapor ve
plan

Bulgulari
raporla;
onleyici tedbir
plani hazirla

5
Uygulama ve
izleme

Tedbirleri uygula;
risk
degerlendirmesini
guncelle; surekli
lyilestir
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Kaynaklar

= 6331 sayili is Saghgi ve Glvenligi Kanunu (m.3, m.14).

o 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu (m.13, 14, 16-
20, 25, 97).

B 6098 sayili Turk Borclar Kanunu; 5237 sayili Turk Ceza Kanunu; 4857 sayili
ls Kanunu.

o [LO(2023). A call for safer and healthier working environments.

o SGK Istatistik Yilliklari; Yargitay kararlari.
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Is sagligi ve giivenligi egitimi

Tesekkurler

akademi

is saglid1 ve glivenligi egitim kurumu
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