Is saghgi ve giivenligi egitimi

Is saghdi ve giivenligi uygulama
ilkeleri ve kulturu
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Amag ve ogrenme hedefleri

Amag¢ Ogrenme hedefleri
ISG'nin temel prensiplerini ve giivenlik = |SG uygulama ilkelerini sayar
kulturunun onemini ve felsefesini kavramak. B ISCde risk nleme kiilttirini tanimlar
B |SGde bitincil yaklasimin faydalarini
kavrar
o |SG kiltirinin olusturulmasinin ve

Neden is saglidi ve glvenligi?

surdurulmesinin gerekliligini benimser
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Boliim 1

Neden is saghdi ve guvenligi?

Turkiye ve dinyada guncel tablo; kaza piramitleri
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Tiirkiye'de giincel tablo (SGK, 2025)

766.039 1.931 916

is kazasi is kazasi nedeniyle 6lUm meslek hastalig

o (-

=~2.100 =5 41 sn

gunde ortalama is kazasi gunde ortalama is kazasi kaynakli her 41 saniyede bir is kazasi
olum

Kaynak: SGK istatistik Yilligi 2025 verilerinin aktarildigi yayinlar. Eski sunumdaki 2010-2011 verileri (glinde 172 kaza, 4 6liim) glincellenmistir; aradaki fark
blyUk 6lcude kayit ve bildirim sisteminin iyilesmesinden kaynaklanir.
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Dinyada giincel tablo

2 93 milyon %3'94 %89

isle ilgili 6lim (yilda, 2019 verisi) kiiresel GSYH'nin ISG kaynakli kaybi olimlerinigle ilgili hastaliklardan
(2017) kaynaklanan pay!

Kaynak: ILO, A call for safer and healthier working environments (2023). Eski sunumdaki “Tlrkiye 61imlU is kazalarinda dlinya Giglincls(, ABde birinci”ifadesi
guncel ve karsilastirilabilir bir kaynaga dayanmadigindan ¢ikariimistir.
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Kaza piramitleri

Calisma

Oranlar

H. W. Heinrich (1931)
F. Bird (1969)

ConocoPhillips (2003)

1 agir yaralanma : 29 hafif yaralanma : 300 yaralanmasiz olay

1 agir veya is goremezlikle sonuclanan kaza : 10 hafif yaralanma : 30
maddi hasar : 600 ramak kala

10lum : 30 is gunu kayiph kaza : 300 kayda gecen yaralanma : 3.000
ramak kala : 300.000 riskli davranis

Piramitler mutlak oranlar degil, ramak kala olaylarin ve riskli davranislarin ciddi kazalarin habercisi oldugunu gésteren modellerdir. Agir kazalarin 6nlenmesi

icin yuksek potansiyelli olaylara ayrica odaklaniimalidir.

Neden is saglidi ve glvenligi?
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Boliim 2

Temel kavramlar

ISG'nin tanimi ve amaci, is kazasl, glivenlik ve kaza zinciri
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Is saghdi ve giivenlidi

Tanim

Isyerlerinde islerin yiiritilmesi sirasinda
cesitli nedenlerden kaynaklanan, sagliga
zararl durumlardan korunmak amaciyla

yapilan sistemli ve bilimsel calismalardir.

Temel kavramlar

Amac

o Calisanlari tehlikelerden korumak
O Zarar verici etkileri en aza indirmek

0 (Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden tam iyilik halini saglamak

o |sletmenin ve retimin glivenligini
saglamak
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Is kazasi ve giivenlik

s kazasi

Isin yapimi ve y{irlitim sirasinda tehlikeli durum
ve tehlikeli davranislarin zaman ve mekan
sartlarinda bir araya gelmesiyle 0lum, hastalik,
yaralanma, zarar veya hasara yol acanistenmeyen
olay.

6331 sayili Kanun (m.3): isyerinde veya isin
yurutumu nedeniyle meydana gelen, 6lume
sebebiyet veren veya vucut butunluginu ruhenya
da bedenen engelli hale getiren olay.

Temel kavramlar

Guvenlik

Risklerin, tanimlanmis bir zaman araligi boyunca

kabul edilebilir dizey icinde kalma yetenegi.
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Kaza zinciri

Halka Aciklama

1. insanin doga kosullari Yaratilistan gelen zayiflik; bu nedenle kazalar tam bir kesinlikle dnlenemez.
karsisindaki zayifligi

2. Kisisel kusurlar Dikkatsizlik, pervasizlik, asabiyet, dalginlik, Gnhemsememe ve ihmal; kisinin
yanlis veya gereksiz hareket yapmasina yol acar.

3. Tehlikeli hareket ve tehlikeli Kaza icin tehlikeli hareket ile tehlikeli durumun ayni anda bir araya gelmesi
durum gerekir.

4. Kaza olayi Ik (ic unsurdan sonra zararin olusmasi icin kaza olayina ihtiyac vardir.

5. Yaralanma (zarar veya hasar) Zincirin son halkasidir.

Kazazinciri H. W. Heinrich'in domino teorisine dayanir. Halkalardan biri olmadikca bir sonraki gerceklesmez; zincir tamamlanmadikca kaza ve yaralanma
olmaz.
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Boliim 3

ISG’nin on temel ilkesi

s glivenligi calismalarinda ve problemlerin cziimiinde dikkate alinacak
kurallar
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On temel ilke

1 2 3 & 5

Tehlikeli hareket ve Ozellikle tehlikeli Kazayi hafif Ramak kala olaylari Tehlikeli
tehlikeli durumlari hareketlere atlatmayi degil, incele hareketlerin
onle odaklan nedenleriortadan nedenleriniarastir

kaldirmayi hedefle

Korunma Glivenlik, kalite ve Ust ynetim Ik kademe Glivenligin mali
yontemlerini bil ve verimlilik katilmalive yoneticiler en dnde yararlarivardir
uygula yontemleri sorumluluga ortak gelen personeldir

paraleldir olmali
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llke 1ve 2: Tehlikeli hareket ve tehlikeli durumlar

Tehlikeli hareketler Tehlikeli durumlar

B Emniyetsiz ve gereksiz hizli calisma B Uygun olmayan koruyucu veya koruyucusuz

B Emniyet donanimini devre disi birakma calisma

B Alet ve makineleri tehlikeli kullanma 9 Kusurlu alet, makine ve teghizat

B Emniyetsiz ylkleme, tasima ve istifleme - EmilEsr jriplims el v e neler

B Tehlikeli yerlerde calisma; sakalasma, telas O Yetersiz veya bakimsiz bina ve makineler

B Yetersiz ya da asiri aydinlatma, yetersiz
havalandirma

B Kisisel koruyucu kullanmama

B Emniyetsiz yontem ve kosullar

Heinrich'e gore kazalarin %88'i tehlikeli hareketlerden, %10'u tehlikeli durumlardan, %2'si kacinilmaz nedenlerden kaynaklanir. Ginimuzde bu oranlar
elestirilmekte; tehlikeli hareketlerin de cogunlukla tasarim ve organizasyon eksikliklerinden dogdugu kabul edilmektedir.
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llke 3 ve 4: Nedenleri ortadan kaldirmak, ramak kalalar:
incelemek

O Kaza sonucu olusacak zararin buyuklugu onceden kestirilemez. Bu nedenle
kazayi hafif atlatmak degil, kazaya yol acan nedenleri ortadan kaldirmak
hedeflenmelidir.

O Eskiistatistiklere gore kazalarin yaklasik 7%50'si kolayca, %481 ancak etut ve
yontemli bir calismayla onlenebilir; %2'sinin onlenmesi mumkun olmayabilir.

@ Agir yaralanma veya olumle sonuclanan her kazanin temelinde 29 hafif
yaralanma ve 300 yaralanmasiz olay bulunur (1-29-300).

B Ramak kala olaylar kayda alinip nedenleriincelenmeli; kaza sikligi ve kaza agirlig
oranlariizlenerek bir sonraki donem icin tahmin ve onleme plani yapilmalidir.
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llke 5: Tehlikeli hareketlerin nedenleri

Tehlikeli hareketlerin nedenleri ayrintili ve sistemli bicimde arastiriimalidir:

O

O

Kisisel kusurlar: dikkatsizlik, laubalilik, umursamazlik
Bilgi ve ustalik yetersizligi
Fiziksel yetersizlik

Uygunsuz mekanik kosullar ve fiziksel cevre: insan once guvensiz kosullari
olusturur, sonra bu kosullar nedeniyle kaza yapar

/Zaman baskisl, yetersiz planlama ve yonetimin kurallara aykiriliga goz
yummasi

. - = S .* 1
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llke 6: Kazalardan korunma yontemleri

A. Mihendislik ve revizyon

Tehlikeli durumlarin belirlenmesi ve analizi,
tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi, kontrollerin
saglanmasi.

C. Ergonomiden yararlanma

lse uygun calisan secimi; makine, tesis ve aletlerin
calisanlarin biyolojik 6zellikleri ve yeteneklerine gore
tasarlanmasi.

iSG'nin on temel ilkesi

B. ikna ve tesvik

Egitim ve 6gretim, uyari levhalari ve afisler,
bilgilendirme kampanyalari, 6dullendirme ve
0zendirme.

D. Disiplin kurallar

s glivenligini saglamada en son basvurulacak yol.

AN * ..
%ﬁ N oo of ofis (\\
YENI UZMAN AKADEMI @ } ULUDAG UZWAN AKADEWI . 5
V i 36151 ve gvenh et kurumu «v e R b e %Qkodenm (A,?Axﬁg 16

A




llke 7 ve 8: Kalite ile paralellik ve iist yonetim

B Kazalardan korunma yontemleriile uretim, maliyet ve kalite kontrol
ydntemleri arasinda tam bir paralellik vardir; ISG yénetimi diger yénetim
sistemleriyle butlnlesik yuruatulmelidir.

o Ust diizey yoneticiler ISG calismalarina, konulacak kurallara ve alinacak
tedbirlere katilmali ve sorumluluga ortak olmalidir.

o Ust yénetimin ilgisi ve destedi diger calisanlarin katkisini artirir;
yoneticilerin kendi koyduklari kurallara uymalari en guclu tesviktir.

iSG'nin on temel ilkesi
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llke 9 ve 10: ilk kademe yoneticiler ve mali faktorler

B Formen, ustabasi ve benzeri ilk kademe yoneticiler kazalardan korunmada
en onde gelen personeldir: ¢calisana en yakin kontrol elemanidir; egitim,
Ikna, tesvik ve disiplin bu kademede yogunlastiriimalidir.

2 |nsani duygularin yaninda giivenligi destekleyen iki mali faktdr vardir:
@ Guvenli birisletmede Uretim artar, maliyet duser.

@ Kazalarda olusan toplam zarar, dogrudan yapilan cdemelerin birkac¢ katidir
(Heinrich’e gore yaklasik dort kati; buzdagr modeli).

. P Joe
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Hicbir 15, emniyetsiz yapilacak kadar acil degildir.

Kazalarin buyuk cogunlugu ve meslek hastaliklarinin tamamina yakini onlenebilir.
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Boliim 4

Guvenlik kulturu

Kaltdr, orgut kaltard, guvenlik kaltdra ve olusturulma basamaklari
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Kultur, orgut kulturu ve guvenlik kultura

Kultur

Insan gruplarinin 6zgiin yapilarini
ortaya koyan; yaratilan ve aktarilan
sembollerle ifade edilen dusunce,
duygu ve davranis bicimleri. ice
sindirilmis ve yasam bicimi haline
gelmis bilgi.

Guvenlik kulttrd

Orgiit kiiltiirii

Bir drgut icindeki insanlarin
davranislarini yonlendiren normlar,
degerler, inanclar ve aliskanliklar
sistemi. Her isletme kucguk bir
toplum oldugundan kendine 6zgu
bir kUltara vardir.

Guivenlik kulturu

Kisilerin kendi sagliklarini koruma
ve gelistirme, guvenliklerine onem
verme bilincine eriserek saglik ve
guavenligin yasam boyu surekliligini
sa@lamalari. Glvenlik bilgiye
dayanir ve 6grenilebilir.
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Guvenlik kulturunun katmanlari

Toplum Sektdr Isyeri Aile Birey
Ulusal Endistriyel Isletme Ailede Giivenli
giivenlik ~ kultur ~  kultura ~ glvenlik ~ davranis
kiiltiri kiiltiri bilinci

B Guvenlik kulturu battn isletmeyi kapsar ve her birey tarafindan farkli dizeylerde algilanir.

B Alginin kabul edilebilir dUzeye yUkseltilmesiicin her kademedeki calisanlarin guvenlik ktltaranun
birbirine yakinlastirilmasi kazalarin onlenmesinde onemli bir unsurdur.
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Guvenlik kulttra



Insan faktorii ve kazalar

B |s kazalarl, riskli calisma kosullarinin psikososyal faktdrler nedeniyle
calisanlarca yeterince algilanamamasindan kaynaklanabilir.

= Orglitlenmedeki yetersizlikler, etkin olmayan iletisim ve egitim eksikligi
guvensiz davranislara yol acar; mesleki ve gunluk yasamdan kaynaklanan
gerilim kaza riskini artirir.

B Kazalarin onemli bir bolumunun insan hatasina bagl oldugu yaygin bir kanaattir;
ancak insan hatasi genellikle sistemdeki eksikliklerin bir belirtisidir.

B Pek cokisletme, glivenlik diizeyini yiikseltmek icin ISG ydnetim sistemi
kurmaya ve guvenlik kulturd olusturmaya yonelik caba harcar.
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Glivenlik kulturintin olusturulma basamaklari

1. basamak
Ust yonetimin
taahhiidii

Gavenlik kaltGrandn
algilanmasinin ilk
kosulu

Guvenlik kulttra

2. basamak 3. basamak 4. basamak

Orta yonetimin Yazil ISG sistemi Yazil olmayan
gozetimi Bilgilendirme; kurul sistem
Miihendis, sef ve kararlarinin Kurallarin
ustalarin — duyurulmasi; — icsellestirilip ortak
talimatlarinda ve calisanlarin kurullara davranis ve deger
denetimlerinde ISG katilimi haline gelmesi
gerekliliklerini

gozetmesi



Guvenlik kulttrunun olgunluk duzeyleri

Diizey Yaklasim

Patolojik “Yakalanmadigimiz strece kimin umurunda?” Glvenlik bir engel olarak gorular.
Tepkisel (reaktif) Kaza olduktan sonra harekete gecilir; suclu aranir.

Hesapgi (biirokratik) Sistemler ve prosedurler vardir; ancak ¢cogu kagit uzerindedir.

Proaktif Riskler dnceden belirlenir; ¢calisanlar surece katilir.

Uretken (yaratici) Guvenlik isin yapilis bicimidir; strekli 6grenme ve iyilestirme vardir.

Patrick Hudson'in giivenlik kiiltiiri merdiveni modeline gére. isletmeler bir st diizeye gecmek icin ydnetim taahhiidi, katilim ve 8§renme mekanizmalarini
guclendirir.

Guvenlik kulttrd
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Boliim 5

Ulusal duzeyde roller

ILO yaklasimi, kamu ve 0zel sektor kuruluslari, devletin ve isverenin
sorumlulugu
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ILO’ya gore guvencenin yedi boyutu

Isgiicii piyasasi Istihdam giivencesi Is glivencesi Beceri gelistirme
giivencesi giivencesi

Calisma givenligi Temsil giivencesi Gelir glivencesi

ISG bu boyutun temelidir

ILO Sosyo-Ekonomik Guvenlik Programi yaklasimina gore.

P _ Joe
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Ulusal duizeyde onleme faaliyetleri

ISG kdiltiiriiniin olusturulmast icin ulusal diizeyde yiiriitilen faaliyetler:
o |SG standartlarinin olusturulmasi O Egitim ve ogretim hizmetleri

ve uygulanmasi O Denetim hizmetleri

@ ISG'nin ozendiriimesi B Profesyonel ISG hizmetlerinin
o |s kazalarinin azaltilmasi icin saglanmasi
tesvikler @ Ulusal ISG politika belgeleri ve

o |s kazalari ve meslek eylem planlari
hastaliklarinin onlenmesi ve
nedenlerinin arastiriimasi
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Ulusal diizeyde roller



Kamu sektoriundeki bashca kuruluslar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: Diger kamu kuruluslari

B |s Saghgi ve Glvenligi Genel Mudiirliigi ve 1SG 0 Saglik Bakanlgi; meslek hastaliklari hastaneleri ve
Merkezi Midirligi (ISGUM) poliklinikleri

B Rehberlik ve Teftis Baskanligi (is mufettisleri) = Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlgi

o Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma O Sanayi ve Teknoloji Bakanligi; Enerji ve Tabii
Merkezi (CASGEM) Kaynaklar Bakanhgi

B Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) o Tirk Standardlar Enstitlisi (TSE)

= Ulusal ISG Konseyi o Nukleer Dizenleme Kurumu (NDK)

Eski sunumdaki is Teftis Kurulu Baskanligi, Cevre ve Orman Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu adlari glincellenmistir.
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Ozel sektor, sivil toplum ve uluslararasi kuruluslar

B Sendikalar ve isveren kuruluslari

@ QSGB'ler, danismanlik firmalari ve ISG profesyonelleri: isyeri hekimleri, is
guvenligi uzmanlari, is hijyenistleri, mthendisler, psikologlar,
ergonomistler

3 |syeri hekimligi ve is glivenligi uzmanligi egitim kurumlari; meslek 6rgiitleri

o Uluslararasi kuruluslar: Uluslararasi Calisma Orgiitdi (ILO), Diinya Saglk
Orgiiti (WHO), Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi (EU-OSHA)

2N S~
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Devletin ve isverenin sorumlulugu

Devlet Isveren
B Calisma hayatini dlzenleyici, calisma barisini o jsyerinde ortaya cikabilecek tehlike ve risklere
kolaylastirici ve koruyucu tedbirler alir kars! ISG tedbirlerini almak ve uygulamakla

B Calisma hayatindaki sorunlari ¢c6zer, denetler ve yUkimlidar (6331 m.4)

sosyal guvenlik saglar O Tedbirleriisyeri acilmadan once almali; ise giris ve

B Yasal dizenlemeler yapar; egitim, arastirma, 5 el @il SREm UEmEelr

denetim, teknolojik destek, kayit ve istatistik O Hizmet almasi, ¢alisanlarin yukimlultkleri veya
konularinda yardim eder profesyonellerin gorevleriisverenin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz
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Boliim 6

Uygulama ilkeleri

Guvenligi saglamanin ac kurali, is saghgi uygulama ilkeleri ve isyeri
hekiminin gorevleri

A NN N N\ N\ \ N

* .
%ﬁYENi UZMAN AKADEMI EUDAGUZMANAKADEM y ofis . r SYA
i saglin ve giivenligi egitim kurumu \\\\\‘; v pvenli e farume QHQdeml ( o AKADEMI



Guvenligi saglamanin ui¢ ana kurali

1 2 3

Ortadan kaldir Zamaninda sapta Sonuglari azalt

Gavenligi ve sagligr tehdit ~ Tehdit eden gelismeleri - Onlenemeyen durumlarin kétii
eden durumlari ortadan kaldir zamaninda sapta sonuclarini en aza indir

Meslek hastaliklarinda da ayni yaklasim: once hastalia yol acan nedenler ortadan kaldirilir; bu saglanamiyorsa
tehlikeliislerde calisanlar uygun araliklarla saglik kontrolinden gecirilir; belirti gortldigunde tibbi mudahale ve
tedaviyle kotd sonuc en aza indirilir.
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Is saghgi uygulamailkeleri

1. Uygun ise yerlestirme 2. Risklerin degerlendirilmesi 3. Risklerin kontrolii
Ise giris muayenesive isin Isyeri ortam faktdrlerinin saptanmasi Kaynakta, ortamda ve kiside
gereklerine uygunluk onlemler

4. Aralikh kontrol 5. ISG hizmeti sunulmasi 6. Saglik ve giivenlik egitimi
muayenele" Isyeri hekimi, is giivenligi uzmani, Calisanlarin bilgilendirilmesive
Periyodik saglik gdzetimi diger saglik personel editimi

AN S~
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Isyeri hekiminin gorevleri

Rehberlik Risk Saghk gozetimi Egitim, Is birligi

Isyerinde saglik ve degerlendirmesi Ise giris, periyodik ve bilgilendirme ve Is glivenligi uzmani ve
glvenlik konularinda Calismalara katilim ve ise donus muayeneleri kayit ISG kurulu ile birlikte
isverene oneriler onlem onerileri Calisanlarin egitimi; calisma

saglk kayitlari

Kaynak: isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik.
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Kaynaklar

O

O

6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanunu (m.3 ve m.4).

SGK Istatistik Yillig 2025; 1LO (2023), A call for safer and healthier working
environments.

Heinrich, H. W.(1931). Industrial Accident Prevention: Bird, F.(1969) kaza
orani calismasi.

Hudson, P.(2001). Safety management and safety culture: the long, hard
and winding road.

ILO Sosyo-Ekonomik Glvenlik Programi(2004), Economic Security for a
Better World.
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Is sagligi ve giivenligi egitimi

Tesekkurler

akademi

is saglid1 ve glivenligi egitim kurumu
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