Is saghgi ve giivenligi egitimi

Is saghdi ve giivenligi yonetim
sistemleri
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Boliim 1

Temel kavramlar

ISG, ydnetim sistemi, ISG yénetim sistemi ve PUKO ddng(isii
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ISG ve yonetim sistemi

Is saghd ve giivenligi

isyerlerindeki calisma kosullarinin, ¢calisanlarin
fiziksel ve ruhsal durumlari bakimindan saglik
ve guvenlik icinde olmasiniamaclayan; meslek
hastaliklari ve is kazalarinin ortadan
kaldirilmasina veya en aza indirilmesine yonelik
her turll sistemli calisma.

Temel kavramlar

Yonetim sistemi

Belirli bir amaci gerceklestirmek icin politika ve
hedeflerin olusturulmasi, faaliyetlerin
planlanmasi, 6rgutlenmesi, etkin bicimde
uygulanmasi ve kesintisiz kontrol edilmesi
sureclerinin toplamu.
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ISG yonetim sistemi nedir?

Isyerlerinde meslek hastaliklari ve kazalardan korunmak ve daha iyi bir calisma
ortami saglamak amaciyla tehlike ve risklerin planli ve sistemli bicimde
belirlenmesi, kontrol altina alinmasi ve surekli iyilestirme anlayisiyla yonetilmesidir.

Birbirini tamamlayan ve surekli gelisen asamalardan olusur:

2 |SG politikasi ile strateji ve hedeflerin ortaya konulmasi

@ QOrganizasyonun olusturulmasi; liderlik ve calisanlarin katilimi
B Planlama ve uygulama

o Uygulamanin degerlendiriimesi(izleme, dlgme, i¢ tetkik)

B Performansin gozden gecirilmesi ve iyilestirme
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PUKO déngiisii

P U K 0

Planla Uygula Kontrol et Onlem al
Hedefleri, riskleri ve Surecleri planlandigi Sureclerive Performansi surekli
firsatlari belirle; gibi uygula sonuclarrizle, dlc ve lyilestirmek icin
sureclerive raporla harekete gec

kaynaklari planla

Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al déngiisii W. Shewhart tarafindan gelistirilmis, W. Edwards Deming (1900-1993) tarafindan yayginlastirilmistir. Kalite,
cevre ve ISG ydnetim sistemlerinin ortak uygulama ydntemidir.
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PUKO'niin iISG’ye uygulanmasi

Planla

Mevcut durumu ve kayitlari
analiz et; hedefleri belirle;
tehlikeleri tanimla; risk
degerlendirme yontemini
se¢; uygulama plani ve
talimatlari hazirla

Temel kavramlar

Uygula

Riskleri degerlendir ve kabul
edilebilirligine karar ver;
kontrol dnlemlerini sec ve
uyqula; ilqili kisileri bilgilendir,
eqgit ve katilimlarini sagla

Kontrol et

Hedeflere ulasildi mi?
Talimatlari gozden gegir;
sapmalari tespit et ve
kaydet; ilgilileri bilgilendir
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Onlem al

Kalici bir denetim sistemi
kur; etkili onlemleri standart
hale getir; gerekli
yonlendirmeleri yap
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Yonetim sistemlerinin nitelikleri ve yararlari

Nitelikleri

O

Genel: dunyanin her yerinde, her buyUklUkte ve
sektorde kurulus tarafindan benimsenebilir

Proaktif: onceden gorme ve Onleyici yaklasim
icerir

Gonulli: kurulusun yonetim kararina baglidir;
yasal zorunluluk dedgildir

Belgelendirilebilir: akredite kuruluslarca tetkik
edilerek belgelendirilebilir

Temel kavramlar

lyi uygulanan bir sistem

O

Isveren ve calisan arasindaki giiveni ve uyumu
guclendirir

Kurumsallasmayi saglar
Kalite ve verimliligi artirir

Gelecege yonelik gercekci hedefler belirlemeyi
kolaylastirir

Yasal sartlara uyumu sistemli hale getirir
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Boliim 2

Standartlar ve kuruluslar

Yénetim sistemi standartlari, standardizasyon, SO, CEN, TSE, TURKAK ve
CE isareti
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Baslica yonetim sistemi standartlari

Standart

Konu

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

IS0 22000:2018

IATF 16949:2016
AS 9100

ISO 50001 / ISO/IEC 27001
ILO-OSH 2001

Standartlar ve kuruluslar

Kalite yonetim sistemi
Cevre yonetim sistemi

ISG ydnetim sistemi (2021de ydiriirlikten kalkan
OHSAS 18007in yerini almistir)

Gida glvenligi yonetim sistemi (HACCP ilkelerini
icerir)

Otomotiv sektoru kalite yonetim sistemi

Havacilik, uzay ve savunma sektoru kalite
yonetim sistemi

Enerji yonetimi / bilgi guvenligi yonetimi

ILO'nun ISG yénetim sistemleri kilavuzu (standart
degil, gondlli rehber)
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Standart ve standardizasyon

Tanimlar

@ Standart: imalatta, anlayista, olcme ve
deneyde bir orneklik

B Standardizasyon: belirli bir faaliyetle ilqgili
ekonomik fayda saglamak Uzere ilgili taraflarin
is birligiyle orneklik saglayici kurallar koyma ve
uygulama

o Uriin standardi: Grindn belirtilen dzelliklere
uygunlugu

O Yonetim sistemi standardi: kurulusun
hedeflerine ulasmak icin izledigi yonetimi
tanimlar

Standartlar ve kuruluslar

Amaclari

= |s glicl, malzeme ve enerjiden en yiiksek
tasarruf

B Tatmin edici kalitede mal ve hizmet; tuketici
citkarlarinin korunmasi

@ Insan sagligi ve glivenliginin korunmasi
B Taraflar arasinda bilgi alisverisinin kolaylasmasi

B Ticarette engellerin kaldiriimasi
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Standart ve uygunluk kuruluslari

ISO CEN ve EN

Uluslararasi Standardizasyon Teskilati(1947). Uluslararasi Avrupa Standardizasyon Komitesi; EN (European Norm)
mal ve hizmet degisimini hizlandirmayi ve is birligini Avrupa standartlaridir ve AB'de standartlarin uyumunu
gelistirmeyiamaclar. saglar.

TSE TURKAK

Turk Standardlari Enstitusu: standartlarihazirlar; Turk Akreditasyon Kurumu(1999): laboratuvar, muayene
belgelendirme, muayene, deney, metroloji ve kalibrasyon ve belgelendirme kuruluslarinin yeterliligini akreditasyonla
hizmetleriverir. onaylar.
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CE isareti ve bir standardin okunusu

CE isareti TS EN IS0 9001:2015

o AB'nin 1985 “Yeni Yaklasim”i ve 2008 “Yeni o TS: Turk Standardi (TSE)

Yasal Gerceve’si kapsaminda uygulanir B EN: Avrupa standardi olarak da kabul edilmis

o Uriinlinilgili AB mevzuatinin temel saglik ve
guvenlik gereklerini karsiladigini gosterir

B |SO: uluslararasi standart

B 9001: standart numarasi
o Bir kalite simgesi degildir

O 2015: yayin veya revizyon yili
0 Kapsamdaki urtnler CE isareti olmadan AB

paZzarina giremez

s . S
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Boliim 3

Entegre yonetim sistemleri

Uyumlastiriimis yapi, entegrasyonun odak noktalari ve ortak prensipler
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Uyumlastiriimis yapi: ayniiskelet, farkl konu

Madde Baslik PUKO
1-3 Kapsam; atif yapilan standartlar; terimler ve tanimlar =

4 Kurulusun baglami (ic ve dis konular, ilgili taraflar, kapsam) Planla

5 Liderlik (ISO 45001de: liderlik ve galisanlarin katilimi) Planla

6 Planlama (riskler ve firsatlar, yasal sartlar, hedefler) Planla

7 Destek (kaynaklar, yetkinlik, farkindalik, iletisim, dokiimante edilmis bilgi) Uygula

8 Operasyon (operasyonel planlama ve kontrol, acil durum) Uygula

9 Performans dederlendirme (izleme, 6lgcme, i¢ tetkik, yonetimin gozden gecirmesi) Kontrol et

10 lyilestirme (uygunsuzluk, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme) Onlem al

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ve ISO 45001:2018 ayni Ust dlzey yapiyi kullanir; bu nedenle tek bir entegre sistem olarak kurulabilir. Eski sGrimlerdeki farkl
madde numaralari (6r. OHSAS 18001deki 4.1-4.68) gecerli degildir.
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Entegre yonetim sisteminin odak noktalari

Kalite (IS0 9001) Cevre (IS0 14001) ISG (IS0 45001)

Odak: musteri Odak: toplum, idareler, ilgili taraflar Odak: calisanlar ve mevzuat

Hedef: sifir hata Hedef: sifir atik ve kirlilik Hedef: sifir kaza ve meslek
hastaligi

DokUmantasyon ve uygulamada tamamen veya kismen entegre edilebilir: ortak politika, ortakic tetkik, ortak yonetimin gozden gecirmesi.

e g
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Kalite yonetimi prensipleri (IS0 9001:2015)

1 2 3 4

MUsteri odakhlik Liderlik Calisanlarin katilimi Proses yaklasimi

5 6 7

lyilestirme Kanita dayali karar verme lliski ydnetimi

Eski stirimde sekiz prensip vardi; 2015 revizyonunda “yonetimde sistem yaklasimi” proses yaklasimina dahil edilmis, “tedarikgilerle karsilikh fayda”iliski
yonetimine donusmastdr.

Entegre yonetim sistemleri @vaﬂguzmngﬂozw

AAAAAAA

16



Boliim 4

IS0 9001 ve ISO 14001

Kalite ve cevre yonetim sistemleri
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Kalite ve kalite yonetimi

Kalitenin tanimlari

B Deming: ihtiyaclari tatmin edebilme kapasitesi
B Juran: kullanima uygunluk

0 IS0 9000: bir nesnenin dogasinda var olan
ozelliklerin sartlari karsilama derecesi

O Avrupa Kalite Organizasyonu: Urin veya hizmetin
tUketicinin isteklerine uygunluk derecesi

ISO 8001 ve ISO 14001

Kalite anlayisinin evrimi

1 2

Kalite kontrol

Muayene ve test

3 2

Kalite glvence Toplam kalite yonetimi

*
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Surekli iyilestirme ve toplam kalite yonetimi

Kaizen

Japonca kai(dedisim) ve zen (dahaiyi)
sozcuklerinden olusur: surekli iyilestirme.
Surecleri kicUk ama etkili degisikliklerle
lyilestirmeyi; zamani ve maliyeti yavas ama
devamli olarak disurmeyi amaclar.

ISO 8001 ve ISO 14001

Toplam kalite yonetimi

Musteri ve hizmet alanlarin beklentilerini temel
alan; calisanlarin bilgilendirilmesi,
yetkilendirilmesi ve takim calismasiyla tim
sUreclerin surekli iyilestirilmesini hedefleyen bir
yonetim felsefesi. Hatalari onlemek Ust
yonetimden iscilere ve tedarikcilere kadar
herkesin sorumlulugudur.
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ISO 9000 ailesi

Standart icerik
1ISO 9000:2015 Kalite yonetim sistemleri: temel kavramlar ve terimler
ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemleri: sartlar (belgelendirmeye esas)
1ISO 9004:2018 Kurulusun kalitesi: strekli basariya ulasmak icin kilavuz
ISO 19011:2018 Ydnetim sistemleri tetkik kilavuzu (kalite, cevre, ISG igin ortak)

Eski sunumdaki ISO 9000:2000 serisi ve ISO 9001:2008 maddeleri glincelligini yitirmistir.

P I
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ISO 14001 ¢cevre yonetim sistemi

Genel

o |k kez 1996da yayimlanmis; giincel siiriimii SO
14001:2015'tir

B Bir Urln standardi dedgil, sistem standardidir: ne
uretildiginden cok nasil Uretildigiyle ilgilenir

B Cevre performansininizlenmesi ve surekli
iyilestirilmesine dayanir

O Cevre mevzuatina uyumu ve kirliligin dnlenmesini
sart kosar

ISO 8001 ve ISO 14001

Temel kavramlar

o Cevre boyutu: faaliyet, GrGn veya hizmetin cevreyle
etkilesime giren unsuru (6r. yag doktlmesi)

B Cevre etkisi: bundan kaynaklanan olumlu veya
olumsuz dedisiklik (6r. toprak ve su kirliligi)

B Kirliligin onlenmesi: proses degisikligi, kontrol,
kaynaklarin etkin kullanimi, malzeme ikamesi

o Sirdiirilebilir kalkinma: gelecek nesillerin
ihtiyaclarini tehlikeye atmadan bugundn ihtiyaclarini
karsilamak
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Boliim 5

IS0 45001 ISG yonetim sistemi

OHSAS 180071den ISO 450071¢, temel tanimlar, yenilikler, risk
degerlendirmesi ve kontrol hiyerarsisi
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OHSAS 180071den ISO 45007°e

@ QHSAS 18001, ingiliz Standartlar Enstitiist (BSI) 8nciiliigiinde bir grup standart
ve belgelendirme kurulusunca hazirlanmis (1999, son stiriim 2007), bir ISO
standardi olmayan ISG ydnetim sistemi sartnamesiydi.

@ |S0 45001:2018, Mart 2018de yayimlanan ilk uluslararasi ISG yénetim sistemi
standardidir; Turkiye'de TS ISO 45001 olarak kabul edilmistir.

o OHSAS 180071e gore verilen belgelerin gecerliligi 2021de sona ermis;
belgelendirme artik ISO 45007e gore yapiimaktadir.

o Destekleyici standartlar: ISO 45002:2023 (uygulama kilavuzu; OHSAS 18002'nin
islevini Ustlenir), ISO 45003:2021(isyerinde psikolojik saglik ve gtivenlik).

2024'te yayimlanan ISO 45001:2018/Amd 1:2024 degisikligiyle kuruluslarin, baglamlarini belirlerken iklim degisikliginin ilgili bir konu olup olmadigini
degerlendirmesiistenmektedir.
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ISO 450071de temel tanimlar

Terim Tanim

Tehlike Yaralanma ve sagligin bozulmasina neden olma potansiyeli olan kaynak

ISG riski Isle ilgili tehlikeli bir olayin veya maruziyetin meydana gelme olasiligi ile bunun
neden olabilecedi yaralanma ve saglik bozulmasinin siddetinin birlesimi

Olay Isten kaynaklanan veya is sirasinda ortaya cikan, yaralanma ve sagligin
bozulmasliyla sonuclanan veya sonuclanabilecek durum

Kaza / ramak kala Yaralanma veya saglik bozulmasinin meydana geldigi olay kaza; meydana
gelmedigi olay ramak kala olarak adlandirilir

Uygunsuzluk Bir sartin yerine getiriimemesi

Duzeltici faaliyet Bir uygunsuzlugun veya olayin sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarini

onlemek icin yapilan faaliyet

Surekliiyilestirme Performansi artirmak icin tekrarlanan faaliyet

Kanuni tanimlarigin 6331sayil Kanun esas alinir; ornegin risk: tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali.

IS0 450011SG y&netim sistemi @ﬁf'”lmm"“ﬂ
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ISO 45001 ile gelen baslica yenilikler

Kurulusun baglami Liderlik Calisanlarin danisma ve katihimi

ic ve dis konular, ilgili taraflarin ihtiyac ve Ust ydnetim iSG'nin sorumlulugunu Yonetici olmayan c¢alisanlarin karar

beklentileri sistemin temelini olusturur dogrudan Ustlenir; temsilciye sureclerine katilimi ayri bir sart olarak
devredilemez dizenlenmistir

Riskler ve firsatlar Dokiimante edilmis bilgi Dis kaynak, yiiklenici ve degisiklik
Risk temelli distnce butdn sisteme Dokidman ve kayit ayrimi kalkmis; yonetimi

yayilir; ayri bir “6nleyici faaliyet” maddesi “dokimante edilmis bilgi” kavrami Tedarik zinciri ve degisikliklerden dogan
yoktur getirilmistir risklerin kontrold gdclendirilmistir

25
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Risk dederlendirme siireci ve proaktif yaklasim

Siire¢

O

O

O

Tehlikelerin tanimlanmasi
Etkilenecek kisilerin belirlenmesi
Riskin buyukliGgunin tahmin edilmesi

Riskin kabul edilip edilemeyecedine karar
verilmesi

Riskin kontrol altina alinmasi

Planin gozden gecirilmesi ve iyilestiriimesi

ISO 450011iSG ydnetim sistemi

Onleyici olmali, tepkisel degil

o Tepkisel (reaktif): faaliyetler ve dedisiklikler
uygulandiktan sonra risk degerlendirmesi
yapiimasi

o Onleyici (proaktif): degisiklik ve faaliyetler
uygulanmadan once risk degerlendirmesi
yapillmasi ve onlemlerin alinmasi

Turkiye'de risk degerlendirmesi, ISG Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi uyarinca yasal bir
zorunluluktur.
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Kontrol hiyerarsisi (IS0 45001 madde 8.1.2)

En etkili

Ortadan Ikame Miihendislik

kaldirma Daha az kontrolleri

Tehlikeyi tehlikeli streg, Ekipman ve

kaynaginda yok ~ islem, malzeme  tesis tasarimi,

etmek veya ekipman yalitim,
havalandirma,
topraklama

ISO 450011iSG ydnetim sistemi

Enaz etkili
Idari KKD
kontroller Eldiven, baret,
Prosedur, kulak
calismaizni, - koruyucu, is
slre kisitlama, elbisesi
uyariisaretleri,
egitim
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Risk degerlendirme yontemleri

Yontem

Kullanim

On tehlike analizi (PHA)

is glivenligi analizi (JSA)
Kontrol listesi(checklist)
Karar matrisi (L tipi matris)
HAZOP

FMEA / FMECA

Olay agaci ve hata agaci analizi

Neden-sonug analizi

ISO 450011SG y&netim sistemi

Tasarim asamasinda ve hizli 6n degerlendirmede
lsin adimlarina gére tehlikelerin belirlenmesi
Birincil risk analizi

Olasilik ve siddetin derecelendirilmesi

Proses sapmalarinin sistematik incelenmesi
Olasi hata turleri, etkileri ve kritikligi

Olaylarin ve nedenlerin mantiksal zincirle
incelenmesi

Olay sonuclarinin nedenleriyle birlikte
degerlendiriimesi
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Yonetim sistemi ve 6331 sayili Kanun

B |SO 45001 belgesi géniilliidiir; ancak bir ISG yénetim sistemi kuruldugunda
yasal sartlarin yerine getirilmesi standardin temel taahhutlerinden biridir.

O 6331 sayili Kanun ve yonetmelikler sistemin pek ¢cok unsurunu zaten
zorunlu kilar: risk degerlendirmesi, acil durum plani, egitim, saglik
gbzetimi, calisan temsilcisi ve ISG kurulu, kayitlar.

O Yonetim sistemi, bu yukumlultklerin daginik belgeler yerine planli, izlenen
ve surekliiyilestirilen bir butun olarak yurtdtulmesini saglar.

0 Belge sahibi olmak yasal sorumlulugu azaltmaz; isverenin 6331den dogan
yukumlulUkleri aynen devam eder.
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Boliim 6

Ornek sorular

Guncel standartlara gore dizenlenmis ornek sinav sorulari ve cevap
anahtari
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Ornek sorular (1/4)
 Sorul

ISO 45001e gore tehlikelerin belirlenmesi ve
risklerin degerlendirilmesi standardin hangi
bolimuinde yer alir?

A) Liderlik

B) Planlama

C) Destek

D) Performans dederlendirme

Ornek sorular

Tehlikelerden korunma yollarindan hangisi
onceliklidir?

A) Kisiye yonelik koruma uygulamalari

B) Tehlike alanina olan mesafenin artirilmasi
C) Tehlikenin kaynaginda yok edilmesi

D) Tehlikenin kaynadinda azaltilmasi
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Ornek sorular (2/4)
 Soru3 |

“Yaralanma ve sagligin bozulmasina neden
olma potansiyeli olan kaynak” tanimi
asagidakilerden hangisine aittir?

A) Olay
B) Risk
C) Kaza
D) Tehlike

Ornek sorular

Asagidakilerden hangisi dlizeltici faaliyeti
tanimlar?

A) ISG performansiniiyilestirmek igin tekrarlanan
faaliyet

B) Bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirmak
ve tekrarini onlemek icin yapilanislem

C) Hendiz olusmamis bir uygunsuzlugu 6nlemek icin
yapilanislem

D) Elde edilen sonuclarin politika ile
karsilastiriimasi
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Ornek sorular (3/4)
 Soru’5 |

ISG yonetim sisteminde asagidakilerden
hangisi bulunmaz?

A) Misteri memnuniyeti analizleri
B) ic ve dis denetimler

C) Risk degerlendirmesi

D) Acil durum planlari

Ornek sorular

Yonetim sistemlerinde bir Ust duzeye
ctkabilmenin sarti nedir?

A) Politika

B) Planlama

C) Sdirekliiyilestirme

D) Yonetimin gézden gegirmesi
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Ornek sorular (4/4)
| Soru7.

1996'da ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan
yayimlanan ilk ISG yonetim sistemi kilavuzu
hangisidir?

A) DIN 180

B) OHSAS 18002

C) ANSI 2000

D) BS 8800

Ornek sorular

Asagidakilerden hangisi duzeltici faaliyettir?
A) Makine koruyucularinin kullanimi

B) ise giris muayenesi

C) iletkenlerin topraklanmasi

D) Yangindan sonra alinan tedbirler
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Cevap anahtari

Soru Cevap Aciklama

Kontrol hiyerarsisinin ilk basamagi tehlikenin kaynaginda yok edilmesidir.
Tanim tehlikeye aittir; risk ise olasllik ile siddetin birlesimidir.

DUzeltici faaliyet, ortaya ¢cikmis bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirir.
Mlsteri memnuniyeti analizleri kalite yonetim sistemine (ISO 9001) aittir.
Yonetim sistemleri surekli iyilestirme ile bir st dlzeye cikar.

BS 8800, 1996da BSI tarafindan yayimlanan iSG ydnetim sistemi kilavuzudur.
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Olay meydana geldikten sonra alinan tedbirler dUzeltici faaliyettir; digerleri onleyicidir.

Orijinal sunumdaki sorular OHSAS 18001 terminolojisine gore hazirlanmisti; sorular giincel standartlara gore yeniden dizenlenmistir.

.. i = N .* 1
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Tehlikelerin belirlenmesi ve risk dederlendirmesi ISO 45007'in 6. maddesinde (Planlama) yer alir.
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Kaynaklar

O
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Kaynaklar WU vexsvzan acaoes ngkode ;

ISO 45001:2018 ISG ydnetim sistemleri - Sartlar ve kullanim kilavuzu; 1SO
45001:2018/Amd 1:2024.

1ISO 45002:2023; 1S0 45005:2021.
1ISO 9001:2015; SO 9000:2015; 1SO 14001:2015; 1SO 19011:2018.

ILO, Guidelines on occupational safety and health management systems
(ILO-OSH 20071).

6331 sayili Is Saghgi ve Glivenligi Kanunu; ISG Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi.
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Is sagligi ve giivenligi egitimi

Tesekkurler

akademi

is saglid1 ve glivenligi egitim kurumu
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