Is saghgi ve giivenligi egitimi

Isyerlerinde ilk yardim
ve acil tibbi mudahale
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Amac ve ogrenme hedefleri

Katilimcilarin isyerinde ilk yardim organizasyonu ile acil tibbi mudahale
uygulamalarina dair bilgi sahibi olmalarini saglamak.

llk yardimin tanimini ve uygulamalarini bilir.

Isyerinde ilk yardim gerektiren durumlari siralar.

Isyerinde ilk yardim organizasyonunu aciklar.

llk yardim hizmetlerinin organizasyonu ve yiiritiminde yapilacak islemleri bilir.

Acil tibbi mtdahaleyle ilgili gorevlerini ve sonrasinda yapilacaklari bilir.

O O O O O 0O

llk yardim cantasi ve acil tibbi miidahale arac-gereclerinin icerigini ve
kullanimini bilir.
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Bolim 1

Ik yardim ve acil tedavi

Tanimlar, ilk yardimci ve ilk yardimin amaclari
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Ik yardim ve acil tedavi

Ilk yardim Acil tedavi (tibbi yardim)
Herhangi bir kaza ya da yasami tehlikeye Hasta ve yaralilara acil tedavi

dusuren durumda, saglik gorevlilerinin birimlerinde hekim ve saglik

yardimi saglanincaya kadar, hayatin personelince, ila¢ ve tibbiimkanlardan
kurtarilmasi ya da durumun daha kotuye yararlanilarak yapilan mtdahalelerdir.

gitmesini onlemek amaciyla olay
yerinde, tibbi arac-gerec aranmaksizin
mevcut arac ve gereclerle yapilan
ilagsiz uygulamalardir.

Fark: Ik yardimi bu konuda egitim almis herkes, olay yerinde bulabildigi malzemelerle yapar. Acil tedavi ise
saglik meslek mensuplarinca, gerekli donanimla, yetki ve yeterlilikleri oraninda yapllir.

Temel kavramlar W}gﬁ;jﬁ}ﬂmmm & {gﬁidemi QSYAQ




Ik yardimci ve ilk yardimin amagclari

lIk yardimei: Ilk yardim tanimindaki amac dogrultusunda hasta veya yaraliya
ilagsiz uygulamalari yapan, ilk yardim egitimi alarak Saglik Bakanliginca
diizenlenen ilk yardimci belgesi almis kisidir (ilk Yardim Yénetmeligi, 2015).

Oncelikli amaglar Temel uygulamalar: KBK
O Hayati tehlikeyi ortadan kaldirmak O Koruma: olay yerini, kendini ve yaraliyi

O Yasamsal fonksiyonlarin stirddrilmesini guvenceye al

saglamak O Bildirme: 112'yi ara; olayi, yeri, yaral

O Hasta veya yaralinin durumunun sayisini ve durumunu bildir

kotlUlesmesini onlemek O Kurtarma: yasamsal degerlendirme

- iyilesmeyi kolaylastirmak yap ve gerekliilk yardimi uygula
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Boliim 2

Isyerinde ilk yardim
gerektiren durumlar

|s kazalari ve acil durumlar
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Is kazalari neden ilk yardim organizasyonu gerektirir?

Her isyerinde, tehlike sinifi ne olursa olsun kaza ve yaralanma olasiligi vardir. Elektrik carpmasi, uzuv
kopmasi, yuksekten disme, kanama ve yaniklar sik gorulur; acil saglik ekibi gelene kadar gecen sure

yasamsal Onem tasir.
766, 1.931

bildirilen is kazasi (2025, 4/a kapsami) is kazasi sonucu 6len sigortali (2025, 4/a kapsami)

Kaynak: SGK istatistik Yilligi 2025.
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llk yardim ve acil tibbi miidahale gerektiren durumlar

Isyerine, yapilan ise ve kullanilan malzemelere gdre farklilik gdsterir:

O Yaralanmalar; kafa, boyun ve omurga @ Zehirlenmeler: agiz(gida, kimyasal), solunum
yaralanmalari (CO, metan, kimyasal buharlar) ve cilt yoluyla

O Kesicive delici alet yaralanmalari; uzuv B Hava yolunun yabanci cisimle tikanmasi
kopmalari

O Sicak carpmasive donmalar

@ Ezilme ve sikisma (yumusak doku yaralanmalarti)
O Elektrik carpmasi

O Kirik, ¢ikik ve burkulmalar
O Hayvanisirma ve sokmalari

O Yaniklar: kaynak, sicak metal, su ve buhar,

kimyasallar, elektrik O Goze yabanci cisim veya kimyasal kacmasi

@ Bilinc kaybi: bayilma, nobet, kan sekeri dismesi,
gogus agrisi, kalp durmasi

ilk yardim gerektiren durumlar @zgg};gmmm & S QSYA@



Bolim 3

Isyerinde ilk yardim
organizasyonu

Ihtiyaclarin belirlenmesi, ilk yardimcilar, arac-gerec ve calisma programi
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Isverenin sorumlulugu

@ Isyerinde ilk yardimla ilgili diizenlemeleri yapmak isverenin yasal
sorumlulugudur.

@ Isveren; calisanlarin yaralanmasi veya hastalanmasi halinde ilk yardim
hizmetinin uygun kosullarda ve yeterli duzeyde verilmesini saglayacak
ekipman ve personeli bulundurur.

O Organizasyon her calisma alaninin kosullarina gore, risk degerlendirmesi ve
acil durum planiyla uyumlu olarak planlanir.

@ Isyeri hekimi ve diger saglik personeli organizasyonu destekler; ilk
yardimcilarla isbirligi yapar.

ilk yardim organizasyonu @zgg};gmmm & {gﬁidemi QSYA@ 10



Ihtiyaclarin belirlenmesi (1)

Isyeri riskleri

Blro, magaza gibi az
riskliisyerleriyle agir
sanayi, insaat ve kimya
gibi yuksek riskli
isyerlerinin intiyaclari
farkhdir. Cok tehlikeli
islerde daha fazla ilk
yardimci ve ek malzeme
gerekir.

ilk yardim organizasyonu

Isyerinin biiyiikliigii
ve yerlesimi

Farkli binalar, uzak
sahalar veya cok katl
yapilarda her bina ya da
kat icin ayriilk yardimci
ve malzeme planlanir.

Kaza gecmisi

Gecmis kazalarin sayisi,
sikh@i, nedenlerive
sonuclari; hangi
malzemenin gerektigini
ve ilk yardimcilarin
oncelikli sorumluluk
alanlarini gosterir.
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Ihtiyaclarin belirlenmesi (2)

Is giiciiniin yapisi Konum ve haberlesme Yalniz ve uzakta calisanlar
Vardiyali veya tek basina Acil saglik hizmetlerine uzak Kendine ilk yardim egitimi,
calisma; engelli, genc, cirak ve isyerlerinde nakil dizenlemesi; yaninda ilk yardim malzemesi
stajyer calisanlar; tahliyede dahili telefon, acil hat, telsiz ve ve yardim cagirabilecedi
refakat gerektirenler. 112'ye erisim. bireysel iletisim araci.
Paylasilan isyerleri izin ve yokluklar

Farkliisverenlere bagli Yillik izin, hastalik gibi

calisanlarin bulundugu nedenlerle ilk yardimcinin

yerlerde isverenler ilk yardim bulunmadigi donemler icin

organizasyonunda uzlasir ve yedek planlanir.

ortak alanlari kapsar.
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2015

llk yardimci sayisi ve belgesi

Tehlike sinifi Bulundurulmasi zorunlu ilk yardime
Az tehlikeli Her 20 calisanicin 1

Tehlikeli Her 15 calisana kadar
Cok tehlikeli Her 10 calisana kadar

@ Dayanak: Ik Yardim Yonetmeligi (RG 29.07.2015, 29429) md. 19. Acil Durumlar Yonetmeligi'ndeki
2002 tarihliyonetmelik atfi bu yonetmelige gore okunur.

@ |k yardimci belgesi i¢ yil gecerlidir; siire bitiminden itibaren en geg iic ay icinde giincelleme egitimi
alinmazsa belge gecersiz olur.

O Egitimler Saglik Bakanliginca yetkilendirilmis ilk yardim egitim merkezlerinde verilir; ilk yardimcilara
il saghk muddrlagunce ilk yardimci kimlik karti dizenlenir.

ilk yardim organizasyonu @ggggmmm & {gﬁidemi rAstg 13



2012

Destek elemani olarak ilk yardimci

O Destek elemani: Asli gorevinin yaninda onleme, koruma, tahliye, yanginla
mucadele, ilk yardim ve benzeri konularda ozel olarak gorevlendirilmis,
uygun donanim ve yeterli egitime sahip kisidir (6331 md. 3).

o |k yardim konusundaki destek elemani, belgeliilk yardimcidir; sayisi ilk
Yardim Yonetmeligi'ne gore belirlenir.

@ Isverenilk yardim, olagan disi durumlar ve yanginla miicadele konusunda
gorevlendirilen kisiler hakkinda calisanlari bilgilendirir (6331 md. 16).

3 |k yardim, acil tibbi miidahale ve kurtarmaicin isyeri disindaki kuruluslarla
irtibat dizenlemesi yapilir (6331 md. 11).

ilk yardim organizasyonu @zg’;j&mmm & {gﬁgdemi ?\;stg 14



Ik yardimci adaylarinin belirlenmesi

O Isveren veya vekiliile calisan temsilcileri birlikte belirler; kisinin gdndillii olmasi
esastir.

O Sinav basarisi gerektirdiginden ogrenmeye istekli, sorumluluk alabilen kisiler
secilir.

O Egitim bir yatirnmdir: isyerinde uzun sure calismasi ongorulen kisiler tercih edilir.
@ Isyerinin farkli boliimlerinden ve her vardiyadan yeterli sayida olmalidir.

O Izin ve hastalik durumlari diistiniilerek yasal asgari sayinin yaklasik %10 (izerinde
planlama yapilmasi onerilir.

O Calisanlar arasinda guvenilen, iletisimi guclu ve saglik konularinaiilgili kisiler tercih
edilir.

ilk yardim organizasyonu @zgg};gmmm & {gﬁidemi QSYA@ 15



Ik yardim calisma programi

1 Ik yardimei adaylarinin belirlenmesi
2 Egitimlerinin ve glncelleme egitimlerinin saglanmasi
K, Ik yardimcilarin her vardiyaya ve birime dagilacak sekilde aylik calisma programi

Iy Yedek ilk yardimci listesi
5 Isimlerin biitiin calisanlara duyurulmasi; ilk yardim odasi ve panolara listelerin asiimasi

6 Isyeri hekimi ve diger saglik personelinin destedgi ve isbirligi

Orgiitlenmenin bilesenleri: finansman, insan giicii (saglik personeli ve ilk yardimeilar), egitim ve tekrar egitimleri, ilk yardim malzemeleri ve
ilk yardim odalari.

ilk yardim organizasyonu Wﬁi’;@&i&:@gﬁaﬁ“ﬁl “"m {gﬂgdemi ﬁ SYA) 16
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Bolum 4

Ik yardim ve acil tibbi
mildahale ara¢-gerecleri

Ik yardim odasi, canta, dolap ve periyodik kontrol
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2013

llk yardim odalari ve ekipmani

@ |syerinin biy(kligl, yapilan isin niteligi ve kaza riskine gdre bir veya daha
fazla ilk yardim ve acil miidahale odasi bulunur (Isyeri Bina ve Eklentileri
Yonetmeligi).

@ Odalar yeterliilk yardim malzemesi ve ekipmanla donatilir; sedyeler
kullanima hazir tutulur.

= Odalar Saglik ve Giivenlik Isaretleri Ydnetmeligi'ne uygun isaretlenir.

B Calisma sartlarinin gerektirdigi her yerde ilk yardim ekipmani kolay
erisilebilir yerde bulunur; acil telefon numaralari(112) ve adresler gortnir

yerlere asllir.

@ Ani kalp durmasi riskine karsi otomatik eksternal defibrilator (OED)
bulundurulmasi ve ilk yardimcilarin kullanimini 6grenmesi onerilir.

Ik yardim dolabi

Arag ve geregler @ggggmmm &
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Acil tibbi muidahale arag-gerecleri

Isyeri saglik ve glivenlik biriminde bulunmasi gereken baslica arac-gerecler (ISG
Hizmetleri Yonetmeligi Ek-1):

O Muayene masasi O Sedye ve tekerlekli sandalye

O Steteskop ve tansiyon aleti O Buzdolabi(asi ve ilac saklama)

O Otoskop, oftalmoskop ve Isik O llac ve malzeme dolabi; ilk yardim
kaynagi cantasi

O Kucuk cerrahi set ve pansuman seti O Isyerinin riskine gdre EKG cihazi ve

@ Oksijen tiipli ve maskesi; ambu OED

Bu arac-gerecler isyeri hekimi ve diger saglik personelince kullanilir; ilk yardimcilar ila¢ ve tibbi mtdahale
gerektiren uygulama yapmaz.

Arag ve geregler ng;jgm@‘mm & {gﬁid i (fA SYA) 19



llk yardim cantasi ve dolabi

Bulundurulmasi gereken baslica malzemeler:

B Sargibezi, Gcgen sargi bezi, steril @ |siyalitimli(termal) battaniye
gazlibez
E Sunisolunum icin tek kullanimlik
B Hidrofil pamuk, yara bandi, flaster yuz koruyucu

@ Goz ylkama sollsyonu (kimyasal
riski olan yerlerde)

@ Tek kullanimlik tibbi eldiven

B KucUk makas ve cengelliigne
@ Yanik ortusu; el feneri

Ik yardim cantasinda ilag bulundurulmaz. Malzemeler isyerinin risklerine gére artirilir.
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Ik yardim gantasi
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Periyodik kontrol

1 ISG odasindaki arag-gerecler ve isyerindeki ecza dolaplari belirli araliklarla
hijyen, saglamlik ve miktar yonunden kontrol edilir.

2 Sarf malzemeleri temiz tutulur; son kullanma tarihleri izlenir.
3 Kullanilan malzemeler tamamlanir.

4 Arac-gereclerin calistigindan emin olunur; OED ve oksijen tupuntn pil ve
dolum durumu kontrol edilir.

5 Sorunvarsa giderilir.

6 Butunislemler kayit altina alinir.

Arag ve geregler @zgg};gmmm & {gﬁidemi QSYAQ 21



Boliim 5

ligili mevzuat

lIk yardima iliskin dizenlemeler
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Ik yardima iliskin mevzuat

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhd Saghk Bakanhg
O 6331 sayili Kanun: md. 11(acil durum planlari, yanginla @ ilk Yardim Yénetmeligi (RG 29.07.2015, 29429)

mucadele veilk yardim), md. 16 (bilgilendirme) o Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik (RG @ 112 Acil Cagri Merkezleri
18.06.2013, 28681)

Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorey,
Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik

Is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi, Ek-1

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve
Givenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik

Calisanlarin iSG Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik (2026)

Acil Durumlar Yonetmeligi'ne gore calisanlar acil durumda hemen amirine veya gorevliye haber verir, ekiplerin talimatlarina uyar; ciddi ve yakin
tehlikede bilgisi cercevesinde midahale eden calisan, ihmali yoksa sorumlu tutulamaz.

iIgiIi mevzuat @zgg%mmm i?&iiﬁﬁﬁfﬂ‘?ﬂf@?ﬁfi {gﬁidemi ﬁ; SYAQ) 23



Kaynaklar

Mevzuat Diger kaynaklar

Ik Yardim Yénetmeligi (RG 29.07.2015, 29429) SGK [statistik Yilligi 2025

6331 sayili Is Saghgi ve Glvenligi Kanunu Avrupa Reslsitasyon Konseyi(ERC) yonergeleri
Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik Saglik Bakanhgi, Temel ilk Yardim Egitimi
(2013) muUfredati

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve
Glivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik (2013)

ls Sagligi ve Glivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

Kaynaklar @w Qs {Sﬁidemi ,@;%m*% 24



Is saghgi ve giivenligi egitimi

Tesekkurler
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is saghdi ve glivenligi egitim kurumu
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