s sagligi ve giivenligi egitimi

Isyerinde saglik egitimi ve yetiskin
edgitimi

is saghdi ve giivenligi egitim kurumu
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Amac

Katilimcilarin asagidaki konularda bilgi edinmelerine yardimci olmak:
1  Yetiskin egitimi

2 |syerlerinde saglik ve glivenlik egitimleri

3 lletisim beceriler
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Boliim 1

Egitim ve ogrenme

Temel kavramlar, beceri basamaklari, egitim tipleri ve yontemleri
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Ogrenme, dgretim ve egitim

Ogrenme

Bireyin cevresiyle etkilesimde
bulunarak gecirdidi
yasantilarinin ardnd olan
kalici izli davranis
degisikligidir.

1 Yasantiarinudur

2 Cevreyle etkilesim
sonucu olusur

3 Kaliciveizlidir

& Davranis degisikligi vardir

Egitim ve 6grenme

Ogretim

Insani bir konuda
bilgilendirmek icin yapilan
planlive programli
ogretme etkinlikleridir.
Ogretimde tutum ve
davranislari degistirme
amaci gudulmez; bilgi
aktarmak amaclanir.

Egitim
& Omiir boyu siiren bir siirectir.

O Bireyin davranislarinin istenen
yonde dedistiriimesi
amaclanir; davranis degisikligi
kasith olarak gerceklestirilir.

O Bireyin yasantilari esastir.

O Egitimde amac bilgi yuklemek
degil, tutum ve davranislari
degistirmektir.
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Beceri basamaklari ve yeterlilik

Beceri kazanmanin dort basamad

Basamak

Durum

1. Bilingsiz
yetersizlik

2. Bilingli
yetersizlik

3. Bilingli yeterlik

4. Bilingsiz
yeterlik

Egitim ve 6grenme

Katilimci belirli beceri ve bilgiden
yoksundur ama bu eksikliginin farkinda
degildir.

Becerideki zayifliklarini fark eder ama
henlz beceriyi 6grenmemistir.

Yeni beceriyi 6grenmistir ama dogru
uygulayabilmek icin tUm dikkatini
toplamasi gerekir.

Pek ¢cok uygulamadan sonra beceriyi
rahatlikla uygular ve kendi beceri
dagarcigina katar.

Yeterlilik

Bir faaliyeti, farkli durum ve kosullarda
tekrarlayabilecek sekilde ve dngoriimus
standartlarda basariyla yerine
getirebilme yetenegidir.

ISG egitimlerinin hedefi, calisanin glivenli
calisma davranisini bilingsiz yeterlik
dlzeyine, yani aliskanliga
donusturmesidir.

ﬁ)ﬁvsm UZMAN AKADEMI i}”“w"" y Ofis : (\\ SYAD
\v) ] \\ e gkademi /== Y7 o

5



ﬁQrenme ortamlari ve duyular

Geleneksel ve yeni 6grenme ortamlar Yaparak ogrenme
HARUEE Yeni ‘Duyarsam unuturum, gérirsem hatirlarim, yaparsam
Egitmen merkezli  Ogrenen merkezli ogrenirim.

o o O Egitim yayinlarinda sik aktarilan “okudugumuzun
Tekyonltuyarim — Gokyonlt uyarim %10'unu, duydugumuzun %20'sini ... yaptigimizin

; ; , %90In1 hatirlariz” piramidi ve “0grenmenin %751 gorme
Tek yontem Yontemlerin v . : y

it yoluyla olur” gibi oranlarin bilimsel bir dayanadi yoktur.

O Buna karsin birden fazla duyuya hitap eden, katilimciyi
Tek arac Cok arac etkin kilan ve uygulama yaptiran yontemlerin
ogrenmeyi guclendirdigi iyi bilinir.
Bilginin verilmesi Bilgi alisverisi
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Egitim tipleri

Tip

Ozellikleri

Formal egitim

informal egitim

Orgiin egitim

Yaygin egitim

Temel egitim

Egitim ve 6grenme

Planliyapilir; egitici tarafindan planlanir, uygulanir, izlenir; belliasamalarda ve
sonunda degerlendirilir. Ornek: okul egitimi

Kendiliginden olusur; amacli ve planl degildir. Ornek: aile, televizyon,
arkadaslar

Ik amaci temel egitimin saglanmasidir; temel egitim érgiin ve yaygin egitim
icinde yurdar.

Okul disinda verilir; herkese, her yasta, her konuda verilebilir. isyerindeki ISG
egitimleri bu gruptadir.

Topluma kendi sorunlarini ve ¢ozum yollarini buldurmak, deger yargilarini ve
davranislarini degistirmek, insan ve vatandaslik hak ve ozgurlUklerini
benimsetmek icin verilir.

%T?VEN\ UZMAN AKADEMI i}”“w’“ § ofis ; (\\ SYAD
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Grup egitimi yontemleri

Yéntem Ozellik

Anlatma Enyayginancak tek basina en az etkili yontem

Soru-yanit Yaraticilik, disunmeye yonelme, konusma, etkin katilim ve grup etkilesimi saglar.
Gosteri KlcUk grupta daha basarihdir.

Beyin firtinasi
Rol yapma
Problem ¢6zme (olgu ¢calismasi)

Tartisma

Gozlem

Benzetim (simiilasyon)

Egitim ve 6grenme

Yaraticiligi gelistirir.
Tutum ve iletisim becerisi kazandirmada etkilidir.
Kavrama ve anlama yetenedini gelistirir.

Birlikte cozUm aranir, katihmcilar etkindir; kavrama ve yorumlamayi artirir.
Katilimcilarin gerekli bilgi altyapisina sahip olmasi gerekir.

Bir olayin olusunu plan cercevesinde izlemeye dayanir.

Gercede uygun bir model Gzerinde yapilan 6gretim yaklasimi; acil durum tatbikatlari ve
ekipman egitimlerinde degerlidir.

AKADEMI
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Boliim 2

Yetiskin egitimi

Yetiskinin ozellikleri, 0grenme engelleri ve egiticinin nitelikleri
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Yetiskin ve 0grenme

Yetiskin Yas ve ogrenme

Kendi hayatini yonetme sorumlulugunu Yas ilerledikce 6grenme glcu azalmaz,
Ustlenmis, kendi kararlarini verebilen ve ogrenme hizi azalir:

sonuglarini kabullenen yasa gelmis Yas Tl

bireydir.

Yetiskin eg@itimine andragoji denir; cocuk 20-25 =n hizl

egitimini anlatan pedagojiden farkl olarak 2645 Hizl|

yetiskinin deneyimini, ihtiyaclarini ve

ozerkligini merkeze alir. 46-60 Yavas

Bu nedenle yetiskin egitiminde konuya ayrilan stre ve
tekrarlar katiimci grubuna gore planlanmalidir.

Yetigkin egitimi nggggmmm ““ {g[isodemi ﬁ\:_SYAQ 10



Yetiskinin ogrenme ozellikleri

Ogrenmeye yaklasim
@ Ihtiyaclari dogrultusunda ve 6§renmeye hazir
oldugunda ogrenir.

O Guvenli bir ortama gereksinim duyar;
basarisizliktan, anlasamamaktan ve becerileri
uygulayamamaktan korkar.

O Hemen ya da kisa sUrede uygulayabilecedi bilgi
ve becerileri 6grenmek ister.

@ Ozglin bir birey olarak gériilmek, saygi gérmek
ve 0zguvenini korumak ister; basarilarinin
takdir edilmesini bekler.

O Pratik ve gincel dusunur; egitimin kendiisiyle
baglantili olmasiniister.

Yetiskin egitimi

Egitim siirecinde

O

O
O

Ogrenme siirecine etkin katilmak,
deneyimlerini paylasmak ve tartismak ister.

Kendisi ve egitici icin beklentileri yuksektir.
Grup etkilesiminden hoslanir; icerigin
belirlenmesinde yer almak ister.

Farkli egitim yontemleriyle cesitlilik ister;
zamani degerlidir.

Egitimin sonuclarini bilmek ve degerlendirmek
ister.

E giticiyle arasindaki iliskinin meslektas iliskisi
gibi olmasini bekler.

YUf?vsm UZMAN AKADEMI f" e CAGT AN ALEY y °fis . (\\ SYAD 1 1
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Ogrenme engelleri ve egiticinin 6zellikleri

Yetiskin egitiminde
ogrenme engelleri

1
2

Sikilma
Karmasiklik

Ddsunce veya fizik
ortamdan rahatsiz
olma

Korku ve endise

Zaman yetersizligi

Yetiskin egitimi

Egiticinin kisisel nitelikleri

O

O

Saglikli ve dengeli kisilik; yeterli genel
kultlr; baskalarinianlama

Acik fikirlilik, kendine guven, yaptig
isin onemine inanma

Mesleki ve toplumsal ideallere baglilik

Kendi konusunda ve egitim
konusunda bilgi ve beceri

Yetiskin psikolojisi bilgisi ve iletisim
becerileri

Liderlik, etkileyicilik, inandiricilik ve
strekli 6grenme aliskanligi

Egitici ne yapmal?
O Eglenceli ve rahat bir ortam
olusturmal

O Katilimcilarin énceki bilgi ve
deneyimlerini kullanmasinaizin
vermeli

O Katilimcilarin ne 6grenmek
istedigini fark etmeli

O Farkli egitim teknikleri kullanmall

O Becerilerigin uygulama ortami
hazirlamali

O Sik sik geri bildirim vermeli

YUf?vsm UZMAN AKADEMI f" e CAGT AN ALEY y °fis . (\\ SYAD 1 2
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Boliim 3

Isyerinde ISG egitimleri

2 Nisan 2026 tarihli yeni yonetmelik ve egitim programlar
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2026

Yeni egitim yonetmeligi ve isverenin yukumlulukleri

Yonetmelik

@ Calisanlarin is Sagligi ve Glivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, RG 02.04.2026, say1 33212

O 15.05.2013 tarihli eski yonetmeligi
yurarlUkten kaldirmistir; eski yonetmelige
gore verilen egitimler gecerli sayilir.

O 6331sayill Kanunun 16, 17, 18 ve 30.
maddelerine dayanir.

O Ders saati: en az 45 dakika dersve 15
dakika ara dinlenme

isyerinde ISG egitimleri

isverenin yiikiimliiliikleri
O Calisanlarinise baslama egitimini, temel egitimi ve gerekli diger
egitimleri almasini saglamak

O Egitim programlarini hazirlamak ve uygulamak; uygun yer, arac ve
gerec temin etmek

O Katihmi egitim katilim tutanadiyla kayit altina almak, belgeleri
dizenlemek

O Egitimleriyenirisklere gore yenilemek ve dlzenli araliklarla
tekrarlamak

O Bilgi, tutum ve davranis dedisikligi olusturabilecek nitelikte egitim
verilmesini saglamak

O Tehlikeli ve gok tehlikeliisyerlerinde, baska isyerlerinden gelen
calisanlari egitim belgesi olmadan ise baslatmamak

Egitim maliyeti calisana yansitilamaz; egitimde gecen slre ¢alisma suresinden sayilir, haftalik
slreyi asarsa fazla calisma olarak degerlendirilir.

f? P v e (\\
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2026

Ise baslama egitimi ve temel egitim

ise baslama egitimi (md. 7)

O Cirak ve stajyerler dahil tim calisanlara, fiilen
calismaya baslamadan once verilir.

O Yapilacakis, kullanilacak is ekipmani, calisma
ortamindan kaynaklanan riskler ve isyerine
6zgii ISG tedbirleriniicerir.

O Uygulamal ve yiiz yiize verilir; her calisanicin
en az iki saattir ve temel egitim stresinden
sayllmaz.

@ isveren, is glivenligi uzmani, isyeri hekimi veya
isverenin gorevlendirdigi bilgili ve deneyimli
calisanlar verir; tutanakla 6zlUk dosyasinda
saklanir.

isyerinde ISG egitimleri

Temel egitim (md. 8, 9, 12)

O Ek-Tdeki konulariicerir; calisan ise basladiktan sonraen
kisa surede, en gec Uc¢ ay icinde tamamlanir.

O Ek-1de dort konu basligi vardir: genel, saglik ve teknik

konularile ise ve isyerine 0zqu riskler.
Konu bashd Yontem

1,2 ve 3. baslklar TUum isyerlerinde uzaktan, yuz
ylze veya karma

4. baslik: az tehlikeli Uzaktan, yuz ylze veya karma

4. baslik: tehlikelive cok YUz yuze
tehlikel

Tehlikelive gok tehlikeliisyerlerinde 4. baslik; risk degerlendirmesi, acil durum plani ve
varsa patlamadan korunma doklimani esas alinarak isyerine 6zgu hazirlanir.

AAAAAAA
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2026

Temel egitimin suresi ve tekrari

Tehlike sinifi Temel egitim (en az) Bunun icinde 4. baslik (en az) Tekrar aralig

Az tehlikeli 8 ders saati 2 ders saati 3 yilda en az bir
Tehlikeli 12 ders saati 3 ders saati 2 yllda enaz bir
Cok tehlikeli 16 ders saati L ders saati Yildaenaz bir

O Tekrar egitimleri tim siniflarda en az 8 ders saatidir; 4. baslik yukaridaki asgari strelerde ve uygun yontemle
verilir.

@ |s yeri veya is degisikligi, ekipman degisikligi, yeni teknoloji gibi durumlarda egitim, periyot beklenmeden
verilir.

O Egitim batun olarak verilmesi esas olmakla birlikte vardiya duzeni dikkate alinarak, bir ders saatinden az
olmamak Uzere farkli zaman dilimlerine boltunebilir.

O Ek-Te konu eklenirse slre de isverence makul dlctde artirilir.

isyerinde ISG egitimleri ngggmgmm -“‘ {g[isodemi g\:gvAQ 16



2026

Olcme, degerlendirme, belgelendirme ve uzaktan egitim

Olgme ve degerlendirme (md. 16)

O Egitim oncesinde calisanlarin
bireysel seviye tespitiyapilir.

O Egitim sonunda sinav yapilir; 100
uzerinden en az 60 alan basarili
sayllir.

O Basarisiz olan en fazla iki kez daha
sinava girebilir; yine basarisiz
olursa temel egitime yeniden
katilir.

3 isveren egitimin etkinligini
degerlendirir; gerekirse programi
veya editicileri degistirir ya da
eqgitimi tekrarlatir.

isyerinde ISG egitimleri

Belgelendirme (md. 17, 24, 26)

O YUz yUze egitimde yer, tarih,
katilimci ve egiticiadlarive
imzalari, sure ve konular katilim
tutanagina yazilr.

O Basarili calisana Ek-2'deki 6rnege
uygun temel egitim belgesi verilir
ve 0zlUk dosyasinda saklanir; isten
ayrilirken talep edilirse bir drnedgi
verilir.

O Belgeler elektronik imzayla

imzalanabilir ve elektronik
ortamda arsivlenebilir.

Uzaktan egitim sistemi (md. 12)

O Giris-cikislar, tamamlama oranlari
ve sinav sonuclari kayit altina
alinir, izlenir ve raporlanir.

O Sistem kolay erisilebilir,
yonetilebilir ve izlenebilir olmalidir.

@ ileri sarma, sekme veya pencere

kapatma gibi verimliligi bozan
davranislari engellemelidir.

O Belirliaraliklarla kisa sorularla
calisanin etkin katilimini
desteklemelidir.

AAAAAAA
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2026

Diger egitimler ve 6zel durumlar

Durum

Kural

Bilgi yenileme (md. 18)

Is kazasi veya meslek hastaligi
sonrasi (md. 19)

Ozel politika gerektiren gruplar (md.

20)

Cirak ve stajyerler (md. 21)

Altisverenlik (md. 22)

Gegici is iliskisi (md. 23)

isyeri degisikligi (md. 25)

isyerinde ISG egitimleri

Herhangi bir nedenle alti aydan fazla isten uzak kalanlara, ise baslatilmadan once 4. baslik
kapsaminda egitim verilir.

Ise doniiste calismaya baslamadan 6nce kazanin veya hastaligin sebepleri, korunma yollari ve
guvenli calisma yontemleri hakkinda ilave egitim verilir.

Geng, yasl, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlarin 6zellikleri dikkate alinir; engellilere erisilebilir
ve alternatif formatlar sunulur. Destek elemanlari ve ¢alisan temsilcileri gorevleriyle ilgili egitilir.

Uygulamali egitim alinan isyerinin isvereni sorumludur; isveren kabul ederse okulda tamamlanan
ISG dersleri temel egitim yerine gecer.

Her isveren kendi ¢calisanlarindan sorumludur; asil isveren alt isveren ¢alisanlarinin egitim
belgelerini kontrol eder ve ise baslamadan once isyerine 6zgu riskleri anlatir.

Geciciis iliskisi kurulan isveren calisana gerekli egitimi verir.

Isi degismeden yeniisyerine gecen calisan yalniz 4. baslikta edgitilir; dnceki belgenin kontroli
isverene aittir. ise baslama egitimi ayrica verilir.

AKADEMI
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Egitimi kimler verir, kimlere verilir?

Temel egitimi verebilecekler (md. 10)

1

Isyerinde gérevliis giivenligi uzmanlari ve
isyeri hekimleri

Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi (CASGEM)

Universitelerile kamu kurum ve
kuruluslarinin egitim birimleri

Kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari

Isci, isveren ve kamu gorevlileri kuruluslar,
kurduklari egitim vakiflari ve merkezleri

Ucretsiz egitim veren, kamu yararina
kurulus statustndeki egitim vakiflar

Egiticilerin uzmanlik alani Ek-Tdeki konulara uygun olmalidir.

isyerinde ISG egitimleri

Egitim programi (md. 11)

@ isveren konu, tarih, yer, siire,
katilimcilar, hedef ve amaclari
iceren yillik egitim programini
hazirlatir ve onaylar.

O Programin hazirlanmasinda

Kimlere egitim verilmeli?

O isverenler ve yoneticiler

@ Isyerindekitim
profesyoneller

@ iSG kurulu Gyeleri

O Calisanlar

calisanlarin veya temsilcilerinin

goruslerialinir.

O Mevzuat degistiginde, yeni riskl
ortaya c¢iktiginda veya yeniise
alimlarda program guncellenir.

O Altisveren firma sahipleri

ve calisanlari
er
O Gerektiginde isyeri

cevresinde yasayan halk

f?' v\ : of ofis F
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Egitim programlari ve oncelikli hedef

Program tiirleri

Tiir Amag

Yeni Calisanlarinise baslarken ve yeni

egitim sartlara kolayca uyum saglamalari
icin yeni bilgiler vermek

ilave Is glivenligi ve mesleki bilgilerdeki

egitim eksiklikleri gidermek, meslekteki
nitelikleri gelistirmek

lleri Is glivenligi ve mesleki diizeyi

egitim yUkseltmek, meslekte eskimisligi

Oncelikli hedef: calisanlarin iSG egitiminin
oncelikli hedefiis kazalarini ve meslek

gidermek

hastaliklarini onlemektir.

isyerinde ISG egitimleri

Ornek egitim konulari

O Yasal duzenlemeler

O Isyerindeki riskler ve
cozuamler

O Is kazalari ve meslek
hastaliklari

O Acil durumlar, yangin,
tahliye

O Kimyasallar ve
zehirlenmeler

O Kaynak, kesme ve taslama
islerinde riskler

@ ISG kurallari; ilk yardim

i e ve givenlg egtim kurumu

Gurultd, titresim, termal
konfor, aydinlatma

Yuk tasima ve kaldirma
Koruyucu hekimlik, hijyen

Isaretler, renkler ve
piktogramlar

Kisisel koruyucu
donanimlar

Guncel konular: sigara,
trafik kazalari, salgin
hastaliklar

Fiziksel, kimyasal ve
biyolojik riskler

M “ {gﬂi Jorry (f@lst % 20



Egitime bakis, degerlendirme ve yararlar

Yanhs algilar ve sonuglari Olgme ve degerlendirme Egitimin yararlar
Isyeri egitimleri siklikla isglicli, zaman ve O D?tjerlendirme sonuclarina 1 s kazasive meslek hastaligi
para kaybi; angarya, gereksiz, ulasiimasi gore egitimin etkinligi szl
zor ve pahali olarak goralur. Bu nedenle: belirlenir ve yeni egitime
: " 2 alisanlarin moralive 6zgUveni
O |s kaybiniazaltmak gerekcesiyle egitime ggrik S ClEle v | il Srt;r ¢
verilir. :

cogu zaman isten kacanlar gonderilir.
O Katihm tutanaklarive egitim 3

belgelericalisanlarin 6zlUk

dosyalarinda saklanir. Devamsizlik ve isgucu devri
O Egitimler yalnizca yasal yukimluligun el

yerine getirilmesiolarak algilanir.

O Gergekte egitime ihtiyaciolanlar Israf azalir, verim yiikselir.

gonderilmez.

E

it o Ogrenme siiresikisalir.
Isleriniz yolundaysa egitimi iki katina,

isleriniz bozulduysa dort katina ¢ikarin.” ls uyusmazliklari azalr.

Toplam kalite yUkselir.

0 N o

Calisanlarin baska isleri
yapabilme yetenedi gelisir.

AAAAAAA
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Boliim 4

lletisim becerileri

lletisimin turleri, sozlu ve sozsUz iletisim, beden dili
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lletisim ve siniflandiriimasi

Tanim Siniflandirma lletigim tiirleri

Insanlarin bilgi ve O Toplumsaliligkiler sistemi olarak: O Yoniine gore: tek yonlu, iki

semboller Ureterek Kisiler arasi, grup, orgutsel ve yonld, cok yonlu

birbirlerine ilettikleri ve toplumsal iletisim o isyerindeki akisa gore:

bu iletileri anlayip O Kullanilan kodlara gore: sozlu, dikey, yatay, capraz

yorumiadiklar surecti. sozsuz ve yazili iletisim @ Planlanmis ve dogal iletisim
O Kanallara ve araglara gore: gorsel, O Yiiz yiize iletisim ve kitle

isitsel, dokunma ile iletisim; iletisimi

telekomuUnikasyon; kitle iletisimi

O Zaman ve mekana gore: ylz ylze ve
uzaktan iletisim

iletisim becerileri W’siﬁmﬁ@m “ {gﬂidemi @YA% &



Sozlu ve sozsuz iletisim

Sozlii iletisim Sozsiiz iletisim

O Kullanilan dil, ses, tonlama ve vurgular O Durus veya oturus, el kol ve bas hareketleri,
onemlidir. goz ve yUz ifadeleri gibi beden dili

O Dusunceler daha kolay ifade edilir. mesajlarini kapsar.

O YUz yUze iletisimde sozlU ve sozsuz SLIBTEMEN CElElLClER iEls EET

mesajlar ayni anda kullanilir. O Dogru kullanildiginda anlami pekistirir;
bazen ¢ift anlam tasiyabilir.

O Yanlis kullanildiginda grup ici iletisimi
bozabilir.
So0zsUz mesajlarin iletisimde ¢ok buyuk pay tasidigi sikga

belirtilir; ancak “7%60" veya “%55" gibi sabit oranlar baglamdan
bagimsiz genellemeler olup bilimsel olarak tartismalidir.

AAAAAAA
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Beden dili ve sunum

Goz temasi ve durus

O Bir gruba konusurken tum tyelerle esit
oranda fakat belirli bir siraizlemeden goz
temasi kurulmalidir; goz temasi ylzeysel
olmamali, 3-4 saniye strmelidir.

O Gergin veya 0ne egik beden, ellerin belde,
arkada veya cepte olmasi da mesaj iletir.

O Kollarin bagl olmasiiletisime kapalilik ve
guvensizlik olarak algilanabilir; rahat ve dik
durus aciklik ve dostluk gosterir.

iletisim becerileri

Jest ve mimikler

O Dogal el ve kol hareketleri mesaji destekler;
asiri kullanim dikkati mesajdan jestlere
ceker.

O lleri geri sallanmak, ayni rotada gidip
gelmek, anahtar veya para sikirdatmak, sac
duzeltmek, sakal kasimak gibi dikkat
dagitan hareketlerden kaciniimalidir.

O Gulumseme ve yumusak yUz ifadesi
iletisimin evrensel dilidir ve guven verir.

O Giyim ve dis gorunus asiriya kacmamalidir.
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lletisimi kolaylastiran beceriler ve kurallar

Onemli s6zciikler

Sozciikler

En onemsiz sozcuk
En onemli sozcuk
En onemliiki sozcuk

En onemli G¢
sozcuk

En onemli dort
sozcuk

Enonemlibes
sozcuk

En onemli alti
sozcuk

iletisim becerileri

Ben

Biz

Tesekklr ederim

Her sey affedilebilir

Bu konudaki fikriniz?

Cok iyi birisyaptiniz

Seni daha iyi anlamak
istiyorum

Kolaylastiran beceriler

O Soru sormaya tesvik etmek
O Bilgilendirerek cevap vermek
O Beden diliyle cevap vermek
O Sicak davranmak

@ iyi bir dinleyici olmak: dinle, anla,
oner

Uyulmasi gereken kurallar

O Uygun dil secmek; agik ve dogru
mesaj vermek
O Saygi duymak, glven vermek

O Goz temasi kurmak; beden diline
dikkat etmek

@ iki yonli iletisim kurmak; geri
bildirimde bulunmak

O Dinlemeyi 6grenmek; empati kurmak

AAAAAAA
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Kaynaklar

Mevzuat

Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik (RG 02.04.20286, sayl 33212).

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, md. 16, 17 ve 18.

Milga: Calisanlarin is Saghgi ve Glivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik (RG 15.05.2013, sayi 286438).

Diger kaynaklar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisanlarin is Saghgi ve
Guvenligi Egitimleri Uygulama Rehberi.

Knowles, M. S. Yetiskin egitimi(andragoji) yaklasimi.

Kaynaklar
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s saglig ve giivenligi egitimi

Tesekkirler

is saghdi ve giivenligi egitim kurumu
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